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SYSTÈME DE GESTION
UTILISATION METEOR-DOSSIERS



1.Etat des lieux de l’utilisation 
METEOR-Dossiers
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Etat des lieux
Utilisation de METEOR « Dossiers » :

• Effectif depuis l’Eté 2019

• Publication des guides d’utilisation

Objectifs : 

• Améliorer les délais notamment des premiers retours DSAC

• Faciliter l’archivage des autorisations délivrées

Axes  :

• Amélioration de la taxonomie des dossiers (Catégorie, Type, Objet)

• Clarté de l’expression de la demande (périmètre, date de mise en œuvre)

• Gestion des pièces jointes du dossier

→ METEOR offre des fonctionnalités permettant de rapidement identifier les besoins
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2.Utilisation METEOR
Rappel des points clés
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Taxonomie des dossiers
Champs création de dossier :

• Catégorie de dossier 

• Référence

• Objet 

• Échéance souhaitée
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Exploitant

N°XXX

CTA

ATO

Intitulé de la demande

XX/XX/202X



Taxonomie des dossiers
Champs création de dossier :

• Catégorie de dossier 

• Conclusion du volet Analyse de la conformité de étude de changement : Approbation ou notification

• Valeurs possibles : 

• Demande de certificat : dossier de l’instruction initiale du CTA

• Demande d’approbation / Agrément / Autorisation : Approbation standard, modification des CTA/FSO

• Notification de changement non soumis à approbation : pas d’approbation, CR obligatoire vers la DSAC

• Demande de dérogation : Demande dérogation (UE) N°1139/2018 Article 71

• Communication d’éléments par l’organisme : Transmission CR d’instance de l’organisme

• Valeur non utilisée :

• Déclaration/modification de déclaration : Non utilisé dans le périmètre CAT – Ne correspond pas à une déclaration 

d’information

27 JUIN 2023Direction de la sécurité de l’aviation civile 6



Taxonomie des dossiers
Champs création de dossier :

• Référence : à la discrétion de l’exploitant – la référence du dossier METEOR fait foi pur les autorisations

• Si existant : Numéro de courrier de demande

• Nomenclature : origine du service, numéro de demande

• Objet : 

• Description succincte du changement : 

• Nom du changement – Exemples : MEL, Documentation (OM.A / MANEX D, …)

• Date – Exemples : Cycle Airac, version V2.1

• Nomenclature précise et reproductible

• Type de changement / Type avion concernés – Exemple : MEL, RTC, RT, EFB

• Exemple de titre : MEL A320 Airac Juin23, RT OM.B2 Répartition taches PF/PM, Equipement AP TCAS, RTC B787 2023-2024

• Échéance souhaitée : 

• Date de mise en œuvre ; ou

• Date souhaitée d’approbation/clôture DSAC
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Taxonomie des dossiers
Champs Dossiers :

• Type de dossiers : 

• Utilisé uniquement pour les dossiers Appro et Notification

• Approbation/Notification inséré dans le champ

• Mode de recherche : références AirOps ou mots-clés (acronymes anglais)

• Liste maintenue par la DSAC : 

• Classement par autorisation possible – Exemple : Fuel

• En cas de détection d’un oubli → contacter l’IEC

• Champ qui peut être corrigé lors de l’instruction

• Utilisation 

• Approbation : Demande multiples possibles

• Exemple : RVSM/NAT-HLA, Dérogation

• Notification 

• Notification obligatoire : Affrètement/PdC, MD, Réduction équipage, 

Marge CdB, Extension RIE, Risque Psy

• Documentation : Modification OM non soumis à approbation

• Tout autre changement : 

• Archivage des données : Approbation en vigueur sur les références réglementaires
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Contenu des dossiers
Champs dossier :

• Description détaillée :

• Remplace le courrier de demande – Description du changement / Synthèse de l’étude de changement

• Engagement de conformité et nom du vérificateur conformité

• Précisions sur les évolutions entre les versions de dossiers

• Composition du dossier : Ensemble des preuves

• Description claire : EIS/EDS, Annexe OPS/NAV, Modif OM.A, … (en plus du nom du document)

• Mise à jour à chaque version : remplacement des pièces caduques - chaque version est sauvegardé

• Echanges : 

• Réponses aux commentaires DSAC : document d’échange au travers d’un commentaire global ou point par point

• Pièces jointes : ne doit pas contenir de preuves (uniquement)
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Communication DSAC vers les exploitants
Guide SGS : METEOR#15820

Point-clés : §3.7.2

• Description

• Matrice de conformité et engagement de conformité

• Etude de changement

• Modification de processus : OM, procédure, programme de formation

• Justificatifs techniques : étude, calculs, …
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https://meteor.dsac.aviation-civile.gouv.fr/meteor-externe/#communication/15820

