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▪ Proposer une plateforme de remplissage en ligne des formulaires PN adressés à la DSAC en

remplacement de l’envoi des formulaires par courrier ou par e-mail

▪ Guider les usagers dans le remplissage de leurs demandes et envoyer le dossier directement au bon

service

▪ Permettre aux usagers de suivre l’avancement de leurs dossiers en ligne

▪ Permettre des échanges simplifiés entre les usagers et les agents de la DSAC

Plateforme démarches en ligne

Objectifs

▪ Interfaces en cours d’élaboration avec systèmes informations fédéraux (Gessaso et SMILE Formation)
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▪ Déploiement en région Nord (DSAC/N) depuis le 7 février

▪ Déploiement en région Ouest (DSAC/O), Nord-Est (DSAC/NE) et Océan Indien (DSAC/OI) depuis le

1er juin

▪ Déploiement pour les autres régions (métropole et outre-mer) début juillet

Plateforme démarches en ligne

Calendrier déploiement
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Calendrier mise à disposition des démarches

En ligne

➢ Lot 1: Recommandations, examen pratique, délivrance pour les licences LAPL, PPL, BPL, SPL 

En cours de développement 2022

➢ Lot 2: Démarches délivrance, prorogation, renouvellement, levée de restriction des qualifications 

instructeur

Développement à venir 2022

➢ Lot 3: Démarches délivrance initiale CPL, IR, ATPL + délivrance, prorogation, renouvellement 

QC/QT + prorogation/renouvellement IR

A venir en 2023

➢ Lot 4 : Démarches licence nationales : ULM/IULM, parachutiste ...

➢ Lot 5 : Démarches reconnaissance formation et licence hors UE : validation, report qualification, 

BASA

➢ Lot 6 : Démarches crédit militaires

Plateforme démarches en ligne
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ORGANISMES 

FORMATION

ELEVES PILOTES

EXAMINATEURS

L’ESSENTIEL A RETENIR

Recommandation examen pratique

Dossier inscription examen pratique

Demande délivrance licence

Compte-rendu examen pratique

Attestation de formation

Plateforme démarches en ligne

Démarches (Lot 1) Licences privé européennes LAPL, PPL, BPL, SPL 
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LE KIT DE SURVIE

ATO/DTO

Elève

Examinateur

Notification email

avec réf. dossier

Désignation examinateur - Notification email

- à l’examinateur

- à l’organisme

- au candidat

Notification email

avec réf. dossier

Notification email

avec réf. dossier

* Démarches sans traitement immédiat

Plateforme démarches en ligne
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https://demarches-portailpn.aviation-civile.gouv.fr

Lien vers la plateforme et démonstration de l’outil

Plateforme démarches en ligne
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▪ Développement d’un portail de service web dédié aux PN sur la base d’une phase de recueil de besoin

auprès d’un panel d’usager (fin 2021- début 2022) (informations grand public conservée sur site MTE)

Dans une version 1 (fin 2022)

▪ Création compte basique

▪ Accès facilité aux informations utiles pour les candidats et les PN

▪ Lien logique vers les démarches proposées sur la plateforme démarche en ligne

▪ Chatbot (réponses en ligne aux questions les plus fréquentes)

Dans une version 2 (courant 2023)

▪ Mise en relation compte entre portail PN / plateforme démarches / SIGEBEL

▪ Présentation informations personnalisées (tableaux de bord)

➢ Suivi des démarches (remontées statut démarches depuis plateforme dématérialisation)

➢ Suivi validité licences et qualifications (remontées informations titres depuis SIGEBEL)

➢ Alertes/rappels paramétrables

Objectifs

Portail PN
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Portail PN
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Portail PN
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Numérisation des dossiers PN

▪ Numérisation des dossiers des pilotes professionnels stockés actuellement au pôle 

licences de l’échelon central (10 000 dossiers PN dans un premier temps)

▪ La mise en place d’une infrastructure de stockage numérique des dossiers PN (de type 

GED métier) accessible à l’échelle nationale par les agents du domaine PN de la DSAC

➢ Capte les dossiers entrants (guichet, courrier, boite fonctionnelle et plateforme 

dématérialisation)

➢ Partage du dossier PN au niveau national (flexibilité pour le traitement des 

demandes)
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