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Liste des modifications

Le tableau suivant identifie les modifications agipes par la présente édition du guide de misearresa’un
systeme de gestion de la sécurité (SGS) par ldsiexgs d’aérodrome.

I,:d Date Raison de la modification Sections modifiées
1 |22/03/07Création document Toutes
) 03/12/0_7Précisions complémentaires relatives aux moyenspsaisles de conformité ejpat Toutes
des annexes 2 et 3.
3 |16/12/08Précisions complémentaires relatives aux moyerspsaioles de conformité Toutes
4 |17/06/11Précisions complémentaires relatives aux moyerspsaicles de conformité Toutes

Approbation du document

Le tableau suivant identifie les autorités qui smtcessivement vérifié et approuveé la présentopgdiu guide
de mise en ceuvre du SGS par les exploitants d’ssree:

AUTORITE NOM DATE ET SIGNATURE
Rédaction Le 19 juillet 2011
Chargée d'affaires SGS Jacqueline Casali

Chef de programme SGS Jonathan Gire

Vérification Le 20 juillet 2011

Chef du pdle aéroports Patrick Disset

Approbation

Le directeur technique
Aéroports et Navigation Alain Printemps
aérienne

Le 21 juillet 2011

Note : Toute version papier du guide est susceptitditre périmée.
Afin de s’assurer que ce document est bien la éieniersion a jour du guide, il est possible desatier ce guide sur le site
Internet du Ministéere de [I'Ecologie, de [I'Energigju Développement durable et de la mer a [Iladresse

http://www.developpement-durable.gouv.fubrique transports et sécurité routiere — sectgrien — Professionnels de
l'aviation.
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| — INTRODUCTION

L’'OACI a établi dans l'annexe 14 a la Conventiolatiee a I'aviation civile internationale la nornie4.4 qui

stipule : « Dans le cadre du processus de cetiditales Etats veilleront & ce qu’'un manuel d'aéome,

contenant tous les renseignements utiles surde Isi installations, les services, I'équipemesd, procédures
d’exploitation, I'organisation et la gestion deéfadrome, y compris un systeme de gestion de larig&csoit

soumis par le postulant pour approbation ou actieptavant la délivrance du certificat d’aérodrome.

En France, la mise en place d’'un systeme de gedéida sécurité est introduite dans l'article R-201du Code
de 'Aviation Civile. Les principes selon lesquids exploitants doivent mettre en ceuvre leur syst@engestion
de la sécurité sont définis dans l'arrété du 19 2041 relatif a la mise en place d’'un systemegdstion de la
sécurité par les exploitants d’aérodrome, autrerdént arrété SGS ». Cet arrété figure en annexprasent
guide.

Conformément a larticle 1 de cet arrété, I'exigerte mise en place d’'un systeme de gestion declaité
(SGS) s’appligue a tous les exploitants aérodrajuesnt obligation de détenir un certificat d’aéroche.

Un « systéme de gestion de la sécurité » est, $altinle 2 de l'arrété SGS, un ensemble, structelr organisé,

de moyens, de procédures et de procédés, visagudea en toute sécurité et conformément aux noemes
vigueur l'aménagement, le fonctionnement et lusatgs équipements, biens et services aéroportuaires
nécessaires a la circulation des aéronefs domsiEog incombe a I'exploitant d’aérodrome.

A travers la mise en ceuvre d'un SGS, I'exploitaagbdrome doit démontrer a la Direction de la Siéeue
I'Aviation Civile (DSAC) qu'il assure la sécuritéed’aménagement, du fonctionnement et de l'usage de
équipements, biens et services aéroportuaires seges a la circulation des aéronefs, dont la @eshii
incombe.

Ainsi, il définit la politique de sécurité qu’il cmuit pour atteindre les objectifs de sécurité lgsigst fixés,
s’assure que les risques sont gérés de maniéraadéz} veille a la promotion de la sécurité.

Le présent guide constitue une aide a la mise en geel d'un SGS par un exploitant d'aérodrome :

» enexplicitant la nature des exigences réglementas ;

* en proposant des moyens acceptables de conformité.
Les dispositions de ce guide doivent donc étre cdhérées comme un moyen possible parmi d’autres
d’assurer la conformité aux exigences réglementaige
L'arrété du 10 juillet 2006 modifié relatif au pléype de manuel d’aérodrome mentionné a l'articdd R10 du
code de l'aviation civile, impose a I'exploitant d&diger dans son manuel d’aérodrome une partigivelau
SGS (partie 6 du manuel d’aérodrome).
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Cette partie de son manuel, pour chaque disposttimrdée dans le présent guide (sous-chapitreshciex
lapproche retenue pour garantir la conformité axigences et décrit concretement les procédures ou

instructions de travail qui assurent la mise enre=de cette approche.

Les exigences relatives au systeme de gestion siéclaité sont applicables aux exploitants devéterdr un
certificat de sécurité aéroportuaire. S’agissaekidences exprimées en termes d'objectifs a atteirodi de
processus généraux a mettre en oeuvre, il estipeste définir une approche proportionnée aux engLau
niveau de ressources des exploitants d’aérodroanes, gour autant pouvoir s’'affranchir de l'obligatid’avoir

un SGS en place et opérationnel.

Un exploitant d’aérodrome a la possibilité de strager la rédaction et I'élaboration de son SGS a
un organisme extérieur. L’appropriation du manu@B5Set des procédures qui lui sont associées est
un élément fondamental pour que le SGS puissen@igesn ceuvre de maniére efficace et, a cet
égard, l'adoption «clé en main » d'un systeme duoamutaire ne saurait totalement garantir la

conformité aux exigences réglementaires.
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Il - DISPOSITIONS GENERALES DU SGS

Conformément aux articles 3, 4 et 5 de l'arrété 36&Systeme de gestion de la sécurité :

* «permet a I'exploitant d’aérodrome de s’assurer lguplus haute priorité est donnée a la réduction
risque et a ce que les installations, les servatetes équipements de l'aérodrome, ainsi que les
procédures d’exploitation, contribuent a un accidkaéronef, ou en occasionnent, ou en aggravent le
conséquences H.convient de noter que le champ de référenc€@8 porte sur 'ensemble du manuel
d’aérodrome et des documents associés (procedusgsictions, protocoles...), lesquels contiennest le
informations et les instructions nécessaires awsgoerel opérationnel pour remplir les missions de
lexploitant d’aérodrome.

* estdéveloppé et maintenu par une fonction indégeerdie 'encadrement opérationnel qui rend compte
directement au dirigeant responsable.

» L’exploitant d’aérodrome désigneun dirigeant responsable pour 'aérodrome. Caldgéfinit et met en
ceuvre la politique générale en matiere de gestiotadécurité. Il a également le pouvoir de s’asur
gue toutes les opérations et toutes les activitsss la I'exploitation de l'aérodrome peuvent étre
financées et mises en ceuvre selon les exigendesnggaires ».

Le dirigeant responsable est la personne qui adgqr de s’assurer que les opérations sont coesldiéns des
conditions compatibles avec la sécurité. A ce,time dirigeant responsable qui ne disposerait quieedfaible
autonomie financiere, devrait pouvoir mettre erc@lles mesures opérationnelles qui s'imposent poéserver
la sécurité.

Ainsi, un SGS repose sur les principes fondamergawants :

Il - 1 Engagement du dirigeant responsable de I'expitant d’'aérodrome et définition des objectifs de

sécurité

Le dirigeant responsable est garant de la séagi@portuairesur l'ensemble de l'aérodrome dans le cadre des
fonctions qui lui incombent. A ce titre, conforméme l'article 3 de l'arrété SGS, le systéme deigesde la
sécurité repose surune déclaration de politique générale en matiergiestion de la sécurité, cette derniere

! Sécurité aéroportuaire au sens de l'article L.21dui3Code de I'Aviation Civile, c'est-a-dire la sétél relative a
'aménagement, le fonctionnement et 'usage despémqents, biens et services aéroportuaires néoessaia circulation
des aéronefs dont la gestion incombe a I'explodadrodrome ».
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définissant 'approche fondamentale de I'exploit@iatrodrome dans ce domaine ».
Cette approche doit garantir :
* que la sécurité est un enjeu prioritaire de I'ekpht d’aérodrome ;
* que le SGS et ses procédures sont documentéa, jaus et effectivement appliqués ;
* que ces procédures couvrent les mécanismes deemigeuvre, d’assurance et de promotion de la
sécurité définis ci-dessous.
Le dirigeant responsable s’engage a respecter pelitejue et cet engagement est formalisé dapatie SGS
du manuel d’aérodrome par une déclaration de goétigénérale signépui reflete ainsi son approche en matiére
de sécurité.

Cet engagement ne doit pas étre confondu avecclardion de I'exploitant qui figure au début

du manuel d’aérodrome.

La politique de sécurité du dirigeant responsalalepdique également & ses sous-traitants pourckstés qui
les concernent.

Conformément a l'article 16 de l'arrété SG3,exploitant définit des objectifs d’amélioratiate la sécurité pour
son aérodrome. Il définit et suit des indicatevesnettant de vérifier I'atteinte de ces objectifsde détecter
toute évolution négative pour la sécurité. 1l prdad mesures appropriées pour remedier a touteutéol
négative et atteindre les objectifs définis qunposent et s’assure qu’un retour d’expérience tésamesures
est effectué. »
Le choix des objectifs se fait en cohérence awghgement politique du dirigeant responsableobgectifs de
sécurité font partie intégrante de la politique@tent donc étre formalisés.
Par ailleurs, la définition des objectifs se baseune identification des risques sur la plate-fertdne fois les
risques identifiés, les objectifs pertinents pewvére définis pour 'aérodrome. Il s’agit d'iddidr les points
nécessitant un suivi particulier dans un souci él@mation de la sécurité. En fonction de la spéti de chaque
plate-forme, les objectifs seront différents etspbu moins nombreux d’un aérodrome a l'autre. Lalitgudu
SGS s’évalue en fonction de la pertinence des tilsj@t indicateurs et non pas en fonction de feambre.
Dans un premier temps, les objectifs de sécuritége étre qualitatifs.
A terme, des valeurs cibles devront étre définrefoaction de la situation sur la plate-forme. Medeurs cibles
sont des objectifs chiffrés définis pour les obifeatle sécurité. Les valeurs cibles peuvent étpgieées en
pourcentage ou en valeur absolue.
Exemples :

-  Réduire de 15% le nombre de FOD retrouvés ;

- Analyser 100% des événements en moins de trois;mois

- Ne pas avoir plus de 3 incursions sur piste sankee.
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Les valeurs cibles sont fixées en fonction detlaatipn sur la plate-forme, notamment & partir idegmations
issues du recueil des événements.

Il peut exister des indicateurs de niveaux diff6§endes indicateurs se rapportant directementaatixités
exercées sur 'aérodrome (exemple : indicateurisnigaes tels que le nombre de défaillance de log)sales
indicateurs d’activité (nombre d’inspection desairéalisées, nombre de sorties SSLIA, nombre adféictue,
etc) ou des indicateurs plutét liés au fonctionneinde SGS en lui-méme (nombre de FNE traitées dard#lai
imparti, nombre d’audits internes réalisés, etc.).

Il convient de faire la distinction entre les diféts types d’indicateurs, les finalités d’'un iredéur d’activité
n'étant pas forcément les mémes que celles d’unatelr de sécurité au sens du SGS.

Les objectifs de sécurité s’appliquent égalemertsaws-traitants pour les activités qui les coneetn

Liste d’exemples d’objectifs de sécurité et d'irad@irs associés :

La liste ci-dessous n'a pas vocation a étre exhaud®lusieurs exemples d'indicateurs sont donnés
pour chaque objectif, cela ne signifie pas qu'dévent tous étre retenus. Par ailleurs, il est eépp
lexploitant que les objectifs et indicateurs doivé&tre choisis en fonction de la situation de la

plateforme ; par conséquent, les objectifs énuméréessous ne seront pas tous pertinents pour
chaque plate-forme.

Obijectifs Indicateurs possibles

Traitement des évenements de sécurité : - Moyenne du nombre de jours passés pour

réduire le délai d’analyse des évenements réaliser Fanalyse d'un evenement

- Pourcentage d’évenements analysés dans les
délais (si des délais sont fixés dans une
procédure)

Développer, améliorer et pérenniser la sensibiisgt - Nombre d’actions de sensibilisation effectuges

des agents a la securite - Taux de personnels sensibilisés a la sécuritg

Développer la culture de sécurité f ol s
PP - Nombre de correspondants de seécurité

sensibilisés a la sécurité (chez les tiers)
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Gestion des tiers sur la plate-forme :

assurer/améliorer l'intégration des sous-traitatdss
le SGS de I'exploitant

Nombre de sous-traitants exercant une act
pérenne sur la plate-forme et ayant mis
place un systéme de suivi de la compétenc]
leur personnel, rapporté au nombre total
sous-traitants exergant une activité pérenne
la plate-forme

Nombre de sous-traitants ayant mis en ce
un systéme de recueil et de report
lexploitant d’aérodrome des événements
sécurité constatés, rapporté au nombre totz
sous-traitants.

Nombre de contrats incluant des exigen
relatives a la formation et aux compéten
pour les sous-traitants ponctuels rapporté

vité
en
e de
de
sur

vre
a

de

al de

ces
ces
au

d’animaux sur l'aire de mouvement

Nombre de détériorations des clétures

Nombre de chocs animaux/aéronef

nombre total de contrats de sous-traitapce
ponctuels.
Nombre de contrats de sous-traitance intégrant
les clauses relatives au SGS rapporté| au
nombre total des contrats de sous-traitance
Information aéronautique : Nombre de vérifications de [linformation
s'assurer de la précision et de [lintégrité |de 32;0]22322ugeefr]:?gé?;ce;ti;?‘p%?thgeau Sgﬁgg{i:e
linformation transmise ou de l'information publiée N . . . P
d’'information aéronautique.
Nombre de données erronées dans
linformation aéronautique publiée.
Incursion sur pistes : Nombre d’'incursions sur piste par des piétons
réduire le nombre d’incursions sur piste Nombre d’incursions sur piste par des
véhicules
Nombre d’incursions sur piste par des
animaux
Nombre d’incursions sur piste (tout cumulé)
Niveau de protection SSLIA : Nombre de dégradations du niveau SSLIA
maitriser ou diminuer le nombre de dégradations du
niveau SSLIA
Prévention du péril aviaire : Nombre d’'ingestions d’oiseaux
réduire le nombre d'incidents dus a la présgnce Nombre d'impacts d’oiseaux
d'oiseaux sur la plate-forme. Nombre de déclarations de présence d’oisegux
Prévention du péril animalier : Nombre d'intrusions d’animaux sur la plate-
réduire le nombre d'incidents dus a la présgnce forme




q DIRECTION
LEld  GENERALE
X3 DE L'AVIATION CIVILE

GUIDE DE MISE EN (EUVRE DU SGS PAR LES
EXPLOITANTS D’AERODROME

Page 11 sur 83

Date : 21/07/2011

conditions de circulation

Nombre de quasi-collisions aéronefs/véhicu
reportées (aire de trafic)

Nombre de quasi-collisions aéronefs/véhicu
reportées (aire de manoeuvre)

Nombre de collisions aéronefs/véhicu

reportées (aire de trafic)

Nombre de collisions aéronefs/véhicu
reportées (aire de manoeuvre)

Intégrité de l'aire de mouvement : - Nombre d'objets retrouvés sur laire de
réduire le nombre de FOD détectés, améliorer la mouvement au cours des inspections
« propreté » de I'aire de mouvement - Nombre d’objet débris retrouvés sur l'aire de
mouvement en dehors des inspections et gpres
signalement
Gestion de l'aire de trafic : - Nombre de corps étrangers retrouvés sur l'aire
réduire le nombre de FOD détectés, améliorel la de trafic au cours des inspections
« propreté » de I'aire de trafic, diminuer les doages - Nombre de corps étrangers retrouves sur |'pire
aux avions de trafic en dehors des inspections et aprés
signalement
- Nombre de postes de stationnement consiatés
« impropres » (présence de corps étrangers,
d’apparaux, etc.) aprés le départ d’aéronef
- Nombre de collisions entre aéronefs sur l'aire
de trafic
Balisage lumineux : - Nombre de pannes ou de défauts constatés lors
améliorer la maintenance préventive, assurer| un d’une inspection
objectif = de maintenance supérieur aux normes - Nombre de pannes ou de défauts signalés
reglementaires - Délais d’intervention ou de réparation
Balisage par marques — Panneaux : - Nombre de défauts constatés lors d'une
améliorer la maintenance Inspection
- Nombre de défauts signalés
- Délais d'intervention/réparation
Gestion des travaux : - Nombre d'études d’'impact effectuées avant la
assurer la seécurité lors des travaux, assurer| une realisation de t(avaux, rapporte au nombre de
N . travaux effectués
coordination avec tous les tiers
- Nombre d’actions de coordination avec |es
tiers initiées par l'exploitant rapporté au
nombre de travaux effectués
- Nombre d’évenements en relation avec gdes
travaux en cours
Circulation des véhicules en zone coté piste : - Nombre de manguements observés/nombre de
améliorer la sécurité, améliorer le respect (des controles effectues

es

es

es

es
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Equipement d’origine technique : - Nombre de pannes radio

réduire le nombre d'événements sécurité d'origine - Nombre de pannes véhicule SSLIA

technique - Nombre de pannes téléphone

Il - 2 Indépendance de la fonction chargée du SGS :

Conformément a l'article 5 de l'arrété SGS|'exploitant d'aérodrome identifie une fonctiom sein de son
organisation spécifiquement chargée de développee enaintenir le systeme de gestion de la sécatitfui
rende compte directement au dirigeant responsabédte fonction est indépendante de l'encadrement
opérationnel. Dans le cas d'une organisation @otdille ne le permet pas, I'exploitant d'aérodrarassure que
les dispositions prises en matiére d'assurance dédurité sont complétées par des moyens indépisnda
'encadrement opérationnel. »

Cas général :

L’exploitant désigne une fonction, indépendante lemcadrement opérationnel, rattachée au dirigeant
responsable, et chargée de la mise en ceuvre dde@&&8oppement, animation, évolution).

La personne qui exerce cette fonction, que l'origthésa ci-aprés responsable SGS, ne doit pas Btagent
opérationnel et doit étre indépendante de I'encadnd opérationnel car la fonction de gestion deelzurité ne
peut pas étre juge (en tant que fonction qui apdlyssécurité) et partie (en tant qu’'acteur ayant@le direct
dans la sécurité).

La position du responsable SGS dans l'organisat@nlui permettre d’avoir accés a toutes les #@éventrant
dans le périmétre de la certification aéroportuaire

Dans tous les cas, l'exploitant doit disposer domganigramme mentionnant au minimum le dirigeant
responsable de l'exploitant, le responsable SG&setagents de l'organisation ayant des fonctionss da
domaine de la sécurité. Le dirigeant responsalieeresponsable SGS sont désignés nominativemeonvient
également de faire apparaitre dans l'organigranomies les structures impliquées dans le SGS.

Exemple : si les aspects relatifs a la formatios gersonnels sont traités au sein d’'une entitésgdReces
Humaines » de I'aérodrome ou du créateur (syndiate, CCI, collectivité locale, etc.), il conviente le
mentionner dans l'organigramme.

Dans le cas ou un systeme qualité est déja mislaae gur la plate-forme, le responsable qualité gée
responsable SGS, tout en restant attentif a legehde travail générée par les actions portant fspéement sur
la sécurité.

Le responsable SGS peut faire partie de la streacturcréateur (exemple : responsable qualité @la agent
syndicat mixte, agent de la collectivité locale, et

Dans le cas ou un exploitant gere plusieurs aénoelsoil est possible que le responsable SGS saharme du
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SGS sur ces différentes plates-formes.

Exemple d’organisation satisfaisante :

Dirigeant responsable de
SATISFAISANT I'exploitant d'aérodrome
Responsable
SGS
Directeur Direction Direction
d'exploitation administrative commerciale
[
| |
Ressources Division
humaines finances

Exemples d’organisation non satisfaisante :

Dirigeant responsable de

NON SATISFAISANT I'exploitant d'aérodrome

Directeur Direction Direction
d'exploitation administrative commerciale
[
Responsable l l
SGS Ressources Division
humaines finances

Dans I'exemple ci-dessus, le responsable SGS mep&sn directement compte au dirigeant respondablelus,
il ne voit pas 'ensemble des domaines relatifs éeftification.
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Cas particulier des organisations de petite taille

Conformément a larticle 5 de l'arrété SGS, dansde ou la taille de l'organisation ne permet passiirer
l'indépendance de la fonction chargée de la misesanre du SGS, des solutions différentes et necespt pas
totalement ce principe peuvent étre définies.

Sont considérées comme étant « des organisatiopgtde taille », les aérodromes qui ont accugilliins de
10 000 mouvements commerciaux d'aéronefs de plideonnes au cours de l'une des trois derniameées

civiles écoulées.

Ainsi pour les aérodromes concernés, il est engalalg :

= que le dirigeant responsable soit également leoresgble SGS (ou assure certaines fonctions SGS) ;

= ou que le responsable SGS fasse partie de laigteudti créateur (exemple : responsable qualité @,
agent syndicat mixte, agent de la collectivité lecatc.) ;

= ou que le responsable SGS fasse partie de I'encadteopérationnel.

Dans ce dernier cas, le lien fonctionnel existariteele dirigeant responsable et le responsable &iparait
explicitement dans I'organigramme. Toutefois, dada taches ne peuvent étre réalisées par lessagarttes
prenantes, notamment le pilotage de I'analyse déseiments de sécurité pour les missions qui l@annbent. |l
est par exemple possible de :
- faire appel a des agents d'un autre exploitantrd@&@®me pour l'analyse des évenements, sous réserve
que leurs compétences dans le domaine soient ayérée
- faire appel a des agents de I'organisation ponaligse d’'un évenement, sous réserve qu’ils ne spes
concernés par 'évenement et que leurs compételaresle domaine soient avérées;
- faire appel a des personnes ou sociétés extériqaoesl'analyse des évenements, sous réserveeque |
compétences dans le domaine soient avérées.

Toutefois, malgré I'externalisation de ces tacliegploitant d’aérodrome reste responsable de &ige de la
sécurité sur la plate-forme.

En tout état de cause, le mécanisme mis en ceuuregpoantir 'indépendance de ces missions et
s’assurer de la compétence des personnes qui €la ghtarge est décrit tres précisément dans le

manuel d’aérodrome.
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Il - 3 Définition des lignes de responsabilité en atiere de sécurité

Conformément a l'article 6 de l'arrété SG8,exploitant d'aérodrome définit clairement, paes employés
et ses structures, les missions et lignes de resdité en matiére de sécurité. |l s'assure @gqseemployés
ont pleinement conscience des roles qui leur dinitt@s dans ce domaine.»

Chaque agent devant avoir connaissance et consainses responsabilités dans le domaine de latéecu
lexploitant met en place les moyens les plus gppés pour permettre cette prise de conscience, $esl
agents, pour leur encadrement et pour le respaeS4bS.

En application de cet article, les responsabifit@smales & définir, pour chacun des acteurs coésepar le
SGS sont :

Le dirigeant responsable de I'exploitant

Ce dernier est responsable :

» de la définition et de la mise en ceuvre de laigakt de sécurité de I'organisation ;
» de la définition des responsabilités des personnels

» de la définition et du respect des objectifs deist;

* de la désignation d’'un responsable chargé deda emn ceuvre du SGS ;

» de la présidence de la revue de sécurité et dienédion du comité de sécurité.

Le responsable chargé du SGS :

Ses responsabilités sont notammieatsuivantes :

» élaborer et mettre a jour des procédures relatiudenctionnement du SGS ;
« animer, coordonner, piloter et suivre les activiigss au SGS ;

* gérer la documentation relative au SGS ;

» diffuser a tous niveaux des informations liées séleurité ;

* mettre en place des mécanismes de vérification ;

» organiser le retour d’expérience ;

» intégrer tous les besoins relatifs a la sécuritésda plan de formation ;

» préparer et organiser des revues de sécurité ;

» s’assurer que tous les événements détectés olnlfigét d'une analyse ;

» s’assurer que des mesures sont définies en réponsggroblémes de sécurité détectés dans le cadre du
suivi des indicateurs de sécurité, de I'analyse @asnements, des audits internes, de I'évaluatesn d
modifications liées a I'exploitation de I'aérodropai regard de I'impact qu’elles peuvent avoir sur
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sécurité, des revues de sécurité, des comitéscdetse
» assurer le suivi de la mise en ceuvre des mesuresrives et correctives liées a la sécurité ;
» s’assurer de la cohérence de I'analyse et durmaité des événements ;
» <s’assurer de la coordination du SGS de I'exploitargic celui des tiers s'il en existe un ;
» s’assurer de la coordination des actions de I'etgpibet de celles des tiers n'ayant pas de SGS ;

» s’assurer de la cohérence de la définition des regsiorrectives prises dans les différents domaines

Le responsable chargé du SGS est l'interlocuteniémié de la DSAC pour toutes les questions nedat
au SGS.

Fonctions d’encadrement:

Les responsabilités des personnes assurant deé®fmd’encadrement sont notamment les suivantes :
+ veiller & ce que la fonction de suivi de la sééusibit mise en ceuvre dans leur service ;

» veiller a l'application des procédures d’évaluatien d’atténuation des risques concernant leur
service/division ;

» s’assurer que les personnels sous leur autoritéuivitles formations adéquates ;

+ faire remonter au responsable SGS toute informatéminente nécessaire a 'accomplissement de ses
taches ;

* mettre en ceuvre les actions préventives et coresctelevant de leur service.
Personnels en charge de taches opérationnelles :

Leurs responsabilités comprennent notamroeliés :

» d’exercer leurs taches dans le respect de lamégiation ;
» de respecter la politique de sécurité de I'expiuaita

» de notifier les événements liés a la sécurité ;

+ faire remonter au responsable SGS toute informatéminente nécessaire a 'accomplissement de ses
taches ;

» de prendre connaissance des enseignements ddééddtusés et d’en tenir compte.
En outre, ces responsabilités sont formaliséesdédnmoyens d'y parvenir est de rédiger pour chageat
(ou type de fonction) une fiche de poste (devarg étise a jour et pouvant étre partielle, c'esira-de
mentionnant que les responsabilités en matiérécleite). Chaque agent devrait avoir pris connaissale la
description des responsabilités qui sont les seenematiére de sécurité.
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Les fonctions du SGS peuvent étre présentées seigrgrandes missions détaillées dans les pattid¥ et
V du présent guide :

0 Mise en ceuvre de la politique de sécurité : mettieplace des moyens pour atteindre les
objectifs de sécurité fixés ;

o Assurance de la sécurité : mettre en place desmsqy@ur assurer que les risques sont gérés de
maniére adéquate ;

o Promotion de la sécurité : mettre en place des mogeur construire une culture d’amélioration
de la sécurité au sein de I'organisation.

Dans le cas d'un systeme de gestion intégré (ualicurité, environnement, etc.), les taches
relatives au SGS de l'exploitant doivent étre elaient identifiées dans la documentation et

particulierement dans la partie 6 du manuel d’aénme.
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Il - MISE EN (EUVRE DE LA POLITIQUE DE SECURITE

[ll -1 Gestion des compétences et formation dans le domaide la sécurité

Conformément a larticle 7 de larrété SG I'exploitant d'aérodrome s’assure que son persbrast
suffisamment formé et compétent pour effectuemesions dont il a la charge. »

Par alilleurs, l'article R.211-10 du code de I'aiat civile stipule : « Le ministre chargé de I'ada civile
s’assure par tous moyens que : [...] — d) I'explditzgille & ce que les compétences de ses persagtradsceux
de ses sous-traitants soient adaptées aux misgigrisur sont confiées et a ce que leurs qualificat soient

maintenues. »

Pour répondre a ces exigences, les dispositianargas sont prises :

Afin de garantir la compétence de ses personreiplditant établit un plan de formation initiale @ntinue, et
il s’assure que ses sous-traitants en font de np@&uweleurs employés.
Par compétence, il y a lieu d’entendre le niveauice:

- de connaissances ;

- daptitudes ;

- d’expérience.

L’exploitant s’assure par un suivi détaillé danselmps que chacun de ses agents posséde lesqitedifications
ou tout autre document qui lui sont nécessaires pouplir ses fonctions opérationnelles (exempletorisation
de circuler sur les aires de trafic et/ou les ai®snouvement pour les agents intervenant suriees;aertificat
d’aptitude médicale pour les pompiers, etc.), aque les taches relatives a la mise en ceuvre dudsiGie
concerne (exemple : réalisation des études de igEcugalisation des audits internes, report etlyapades
évenements). Ce suivi peut étre effectué au traterta mise en place et de la mise a jour de taklea
formation pour chaque agent.

Pour les sous-traitants dont l'activité sur la @firme est pérenne, I'exploitant s’assure questess-traitants
établissent et mettent en ceuvre un plan de formaigur leurs agents et qu'ils réalisent un suivilelgs
qualifications et compétences.

Pour les sous-traitants intervenant ponctuellersanta plate-forme, I'exploitant s’assure que leasstraitants
vérifient les qualifications et les compétencededies agents.
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Conformément a larticle 8 de l'arrété SGS,l'exploitant d’aérodrome organise également de®r@s de
sensibilisation a la sécurité de I'exploitationldérodrome. »

Les actions de sensibilisation organisées par Ibétgnt peuvent étre de nature différente : réusjgournées de
sensibilisation pouvant comprendre des vidéos, nieteants, exercices, mises en situation, bulletins
d’informations. Chacun des personnels doit étrermg de la tenue de ces actions de sensibilisétiote de
service, mail, courrier, etc.). Des sessions deattrapage » devraient étre organisées pour pargr au
indisponibilités éventuelles de certains agents.

Les actions de sensibilisation de I'exploitant see$ent & ses propres employés et éventuellemepeasonnels

de ses sous-traitants. Le cas échéant, 'explastassure que les sous-traitants ont bien sersgibédurs agents a
la sécurité de I'exploitation de 'aérodrome.

Les actions de sensibilisation ne sont pas menégaament a la mise en place du SGS ou a l'arrivée
de nouveaux agents. Dans un premier temps, labdieagion portera plus particulierement sur leerél

de chacun dans le fonctionnement du SGS (a adaptésnction des responsabilités attribuées aux
agents qu’on sensibilise). Par la suite, I'expluitapportera par exemple des informations sur :

- les nouvelles reglementations ;

- les retours d’expériences sur des événements sinsem 'aéroport ;

- les résultats des audits internes ;

- la mise en place du SGS chez des tiers ou chezesaexploitants ;

- les retours d’expériences sur des évenements sug\&m d’'autres aéroports en France ou a
l'étranger ;

- des éléments statistiques relatifs a la sécuntgpaétuaire ;

- etc.
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[ll -2 Evaluation et atténuation des risques

Conformément a l'article 12 de l'arrété SG8,exploitant d’aérodrome s’assure que les modiffans liées a
l'exploitation de l'aérodrome sont évaluées au reégde lI'impact qu’elles peuvent avoir sur la sé@urin
fonction de ces évaluations, il prend les mesumwopriées et assure qu’'un retour d’expériencealiées
mesures est effectué. »

La DSAC a établi un guide d’élaboration d’'une éa#ibn d’'impact sur la sécurité aéroportuaire. Ce
guide est disponible sur le site Internet du Méristde I'Ecologie, de I'Energie, du Développement

durable et de la mer a l'adresse : http://www.dgweément-durable.gouv.fr, rubrique transports et

sécurité routiére — secteur aérien — Professiomeelgaviation

Ces évaluations doivent étre largement basée soodadination entre les différents acteurs, notamtnhes

services de la navigation aérienfoé annexe 3 et « Guide relatif & la coordinatancas de modifications de

environnement de I'exploitation aéroportuairedisponible sur le site Internet du Ministéere decbibgie, de
'Energie, du Développement durable et de la mer.
Elles doivent permettre :

- d'identifier et d’évaluer les risques ;

- de justifier les choix de fagon rationnelle et dértnée ;

- laréalisation de retours d’expérience réguliers.

Il est & noter que les deux aspects suivants dbétee traités :
- la période de mise en place de la modificatiophase de travaux ;
- la période apres travaux, une fois que la moditicad été effectuée.

Il - 3 Documentation

L'article 11 stipule quex I'exploitant s’assure que son systeme de gest®ia sécurité est systématiquement
documenté. »

La documentation du Systéme de Gestion de la $3€@st composée :

* de la partie SGS du manuel d’aérodrome qui formadis procédures mises en ceuvre par 'organisptian
remplir les exigences de sécurité. La structureatiie partie peut étre identique a celle du prépede ;

* des autres chapitres du manuel d’aérodrome airsilgasemble des documents qui y sont référencés
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(procédures, instructions, protocoles...) qui comtent les informations et les instructions nécessaéu
personnel opérationnel pour remplir les missionbedploitant d’aérodrome.

* de 'ensemble des documents et des procéduresdssiasmise en ceuvre du SGS (y compris les comptes-
rendus des réunions spécifiques au SGS).

Par ailleurs, conformément aux articles 9 et 10'aleété SGS,« I'exploitant d’aérodrome s'assure que son
personnel, pour tout ce qui le concerne, disposdaddocumentation a jour relative a l'exploitatiate
laérodrome » et « assure la mise a disposition auprés des tieervamant sur la plate-forme, de la

documentation a jour concernant I'exploitation déafome pour tout ce qui les concerne. »

Le rdle dun systeme documentaire est de préveag tysfonctionnements internes et les risques
d’'improvisation. Il s’agit également d’assurer ¢goroductibilité et la tracabilité des missions dienemps.

Pour répondre a ces exigences, la gestion documeefdd I'objet d'une procédure prévoyant la valithn des
documents (manuel d’aérodrome, procédures...), ardt (version papier ou électronique), leur diffas leur
mise a jour, leur suppression lorsqu’ils ne sonsplalides, ainsi que les personnes chargées drissisns.

La documentation peut devenir périmée notammentragson de changements dans I'exploitation, dans
l'organisation ou de modifications de la régleméata Pour y faire face, I'exploitant peut mettne @ace des
processus permettant d’identifier les changementss@n de son organisation qui pourraient toucler |
documentation, revoir de fagon périodique I'ensembé la documentation SGS afin de s'assurer de la
concordance avec les réglements en vigueur, assaeeveille réglementaire afin de prendre en corgfgus
rapidement possible (voire anticiper) les changeséea réglementation.

Une liste de référence indiquant la révision erugig des documents peut étre établie et facilemergssible
pour empécher l'utilisation de documents non valide périmés. Une base de données des documentigeu
établie.

L’exploitant peut prévoir des listes de diffusiamfenction des documents (les documents peuventéirigine
externe a son organisation), des moyens d’infoomadi I'attention des personnes concernées pamleseiies
versions (tableau d’affichage, courriel indiquarar pxemple la référence du nouveau document, raees

service...).

La diffusion de la documentation et de ses migesitaconcernant I'exploitation aéroportuaire s'etfee vers les
personnels de I'exploitant et vers ses sous-titgitan

En ce qui concerne les tiers intervenant sur legtarme, autres que les sous-traitants, I'exphitiaérodrome,
s’assure également de la mise a disposition deotardentation qui les concerne. Il veille & ce qe#ec
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documentation soit disponible et accessible a soletepersonnes susceptibles d’en avoir besoin.

Néanmoins, dans le cadre de la coordination ef@xplbitant et les autres tiers exigée dans I'setit5 de
larrété SGS, en cas de changement sur la plateefofexploitant tient informé, sans délai, tous teers (y
compris ceux qui ne sont pas des sous-traitantyute évolution pouvant nécessiter une mise adeuleurs
procédures ou documentation.

Les exploitants d’aérodrome ayant mis en place wstéesie qualité peuvent adopter la méme gestion
documentaire pour leur systeme de gestion de laig&c

Il -4 Evénements liés a la sécurité

Plusieurs exigences s'imposent aux exploitantsrdd&®me concernant les évenements liés a la sécurist
important de bien les distinguer :

|::> Le recueil et traitement des événements liés a léaurité dans le cadre du SGS :

Conformément aux articles 18,I'exploitant met en place un systéme de recued’analyse d’événements
susceptibles d’avoir un impact sur la sécurit&’dssure que tous les évenements qu'il juge subtept’avoir
des incidences significatives sur la sécurité soralysés sans délai. Il prend en fonction de ceady/ses les
mesures correctives qui s'imposent et s’assurengetour d’expérience lié a ces mesures est efiestu

* Recueil des événements

L’exploitant d’aérodrome recueille les événementsceptibles d’avoir un impact sur la sécurité darcadre de
son SGS. Le recueil des événements comprend teus/é&mements liés a la sécurité concernant I'ebguibet
ses sous-traitants et, dans la mesure du posséig,des autres intervenants sur la plate-forme.

* Analyse des événements

Une fois les évenements recuelllis, il est nécesspie I'exploitant d’aérodrome les analyse afiendidentifier
les causes et éventuellement de déterminer desiaaorrectives visant a éviter qu'ils ne se repiseht.
L’'analyse des événements jugés susceptibles d’avoimpact sur la sécurft@st faite par des personnels de

2 Sécurité aéroportuaire au sens de l'article L.21du Code de I'Aviation Civile, c'est-a-dire, lacsété relative a
'aménagement, le fonctionnement et 'usage despémqents, biens et services aéroportuaires néoessaia circulation
des aéronefs dont la gestion incombe a I'exploiizaérodrome.
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lexploitant compétents et diment identifiés (dbmiganigramme, dans les fiches de poste). Elle péuessiter
l'avis ou I'expertise de I'entité concernée pavééement et/ou une coordination avec les tieesuehant sur la
plate-forme notamment quand I'évenement considéréreduit a linterface entre deux entités (exemple
navigation aérienne/aéroport).

» Enregistrement et suivi des événements

Chaque évenement est enregistré ainsi que les stitntuelles données (certains événements nesitéoes
peut étre pas d’actions supplémentaires autresngquaction opérationnelle immédiate). L'objectif el
connaitre pour chaque évenement le degré d’avamtetadraitement (clos, traité, en cours de tragetnetc.).

e Les actions correctives

La mise en ceuvre des actions correctives décidées & I'analyse d’'un événement doit étre suivie de
vérifier que I'échéance fixée est respectée etogtte action est efficace. (Cf. 8 1V.2.2 et IV.3)

* Le retour d’expérience

Par ailleurs, afin de promouvoir la culture de é&wité, il est important de préserver et d'encgerda
notification des événements par les agents. Athesis la mesure du possible, il convient d’assurereour
d’'information aux agents ayant notifié un évéenemi@nta la sécurité (dans le cas ou le recueil njess
anonyme).

|::> La notification des événements a la DSAC IR (ou SAGEAQC) :

Conformément aux articles L.6222-8 du Code des sparis et R.722-7 du Code de ['Aviation Civile etxa
arrétés du 17 aolt 2007, I'exploitant d’aérodrome :

- «rapporte, dans un délai de 72 heures, les évérignet¢ incidents d’aviation civile listés dans
lannexe (partie E) de l'arrété du 17 ao(t 2007 (article 1 de l'arrété du 17 aodt 2007 relatif aux
comptes rendus d'événements et d’incidents d'@nativile).

-« met en place un systéeme garantissant la collBetegegistrement et la transmission au ministre
chargé de l'aviation civile des occurrences d'amativile et des informations s'y rapportant. Ce
systeme doit permettre l'identification, la séaaiiem, l'enregistrement et la conservation des
occurrences d'aviation civile, d'une maniére pro@rgarantir leur qualité et leur confidentialité&ito

% La liste des événements devant obligatoiremeetréitifiés au ministre en charge de l'aviatiorileifigure en annexe E
de l'arrété du 17 aodt 2007 fixant la liste d’émérents et incidents d’aviation civile d’applicatidn décret du 7 décembre.
Cette liste est annexée au présent manuel.
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en permettant leur dépouillement et leur analyqarticle 2 de l'arrété du 17 aoQt 2007 relatif aux
comptes rendus d'événements et d’incidents d'@nativile)

-« procéde pour les occurrences d'aviation civilé cppporte, lorsque la gravité de ces occurrences
ou lintérét pour la sécurité aérienne le justiieune analyse permettant notamment d'établir les
circonstances dans lesquelles ils se sont produgs. éléments pertinents de cette analyse sont
transmis au ministre chargé de l'aviation civilnglain délai de quatre mois a compter de la date a
laquelle cette occurrence a été portée a leur cssarece. Xarticle 3 de l'arrété du 17 ao(t 2007
relatif aux comptes rendus d’événements et d'imt&ld’aviation civile)

Pour répondre a ces exigences, I'exploitant d’a@mmeé décrit les modalités de recueil des éveneneinds
transmission de ces événements a la DSAC IR (stgopapier ou électronique, personne en charge de la
transmission, délais, etc.).

La DSAC a établi un guide pour la notification dagnements, ainsi qu'un modele de fiche de
notification des évenements a I'attention des dtquits d’aérodrome et des assistants en escale. Ce

guide est disponible sur le site Internet du Méristde I'Ecologie, de I'Energie, du Développement
durable et de la mer a l'adresse : http://www.dgweément-durable.gouv.fr, rubrique transports et
sécurité routiere — secteur aérien — Professiomteelgaviation.

Il n'y a pas de format imposé pour la fiche defiwgtion des événements. Néanmoins, il convieritalesmettre
a la DSAC IR concernée au minimum toutes les infdions contenues dans le modeéle de fiche établlapar
DSAC (cf. note ci-dessus).

Le recueil pour notification & la DSAC IR et le ved dans le cadre du SGS peuvent se faire de neanie
conjointe.

Les exploitants d’aérodrome ont la possibilité ida@er deux protocoles avec la DSAC IR :

- un protocole relatif au délai de notification : peotocole permet aux exploitants d’aérodrome
d’allonger leur délai de notification des évenersate 72 heures a 15 jours. Ce délai d’allongement
vise en particulier a laisser le temps aux exphtétad’aérodrome de recueillir les informations
pertinentes relatives aux événements et donc ceedas notifications plus détaillées.

- un protocole de mise a disposition d’ECCAfRSe protocole permet aux exploitants qui le aégir

* ECCAIRS : European Co-ordination Center for Aviation Incid&eporting Systems. Logiciel européen utilisé deur
stockage et I'analyse des données de I'aviatigteci
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de disposer d’ECCAIRS et de lutiliser en internentne base de données de gestion des
évenements. Cette utilisation s’accompagne d'unendtion, de la signature d'une charte
d’utilisation et d’'un rallongement du délai de fiotition de 72 heures a 15 jours.

Les événements jugés significatifs pour la DSACdE@écessitant donc la retransmission d’élémelaS AC
IR, sont au minimum les suivants :

- probléemes de souffle de réacteurs ;

- problémes liés a I'accueil de nouveaux aéronefsasplate-forme ;

- problemes liés a la réalisation de travaux sutdeegforme ayant entrainé un dysfonctionnement;

- incursion sur piste par un véhicule intervenantssda cadre des missions relevant de I'exploitgnt (
compris les sous-traitants) ;

- dysfonctionnements constatés dans la réalisatisrindpections des aires de mouvement ;

- probléemes liés a des pistes contaminées.

Conformément a larticle L.6222-9 du Code des Tpants, « aucune sanction administrative, disciigau
professionnelle ne peut étre infligée & une persaui a rendu compte d’un accident ou d’un incidiaviation
civile ou d’'un évenement au sens de l'article daddirective 2003/42/CE du Parlement européen etahseil
du 13 juin 2003 précitée, dans les conditions peé\aul'article L.6223-1 du Code des Transportseltpiait été
ou non impliquée dans cet incident ou événemeat,ss&lle s’est elle-méme rendue coupable d’unquament
délibéré ou répété aux regles de sécurité ». Leeiledes événements devant se faire dans un cen¢axbn
punitif », il est possible de mettre en place ystéame de recueil anonyme.
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Le schéma suivant synthétise les actions a réaisee qui concerne les évenements de sécurité :

Evénement de sécurité

l

Enregistrement de I'événement
< {FMNE)

¥

Motification de I'événement en interne
N (base de données)

——mMC oMo

Notification a la DSAC

Evénement figurant dans fannexe E de farréte

i TOBDT T Délai : 72 heures

e Analyse Notification 2 la DSAC

Evénement dont la gravité ou Finkérét pour la sécunité aérienne Je T
Justifie Délai : 4 mois

¥

‘ Définition Action Corrective ‘

¥

‘ Mise en ceuvre de |'action corrective ‘

—“zmzmA—®»o-

¥

Mesure de |'efficacite de 'action —
\\; corrective Retour d'expérience

lll - 5 Tiers intervenants sur la plate-forme

Le SGS a pour objectif de vérifier que tous leseatgpde la sécurité sont traités. L'exploitant dbaéome met
en place des relations formalisées avec tousdesdont I'activité peut avoir une influence suségurité.

L'identification de 'ensemble des tiers est ungtadle a la mise en ceuvre des articles 14 et 15.
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Il -5 -1 Intervenants pour le compte de l'explaant

L'article 14 de l'arrété SGS stipule que& les activités des tiers agissant pour le comptéexploitant sont
soumises aux dispositions du systéme de gestida skcurité de I'exploitant sur I'aérodrome. L'exipdnt s'en
assure en prenant les mesures appropriées, notdnamele prévoyant expressément dans les documents
contractuels. »

Par « tiers agissant pour le compte de I'exploitaron entend les organismes qui réalisent déesddévolues a
lexploitant d’aérodrome, que l'on appellera ci-@pr< sous-traitants ». L’exploitant reste respolesaés taches
gu’il sous-traite.

Toutes les dispositions du SGS de I'exploitant gligguent a la fois aux activités de I'exploitantdet ses sous-
traitants pérennes. L'exploitant s’en assure,aoiappliqguant directement ces dispositions aux-gaitants, soit
en s'assurant que le sous-traitant applique cessitions et lui fait remonter les informationstpezntes.

Ainsi :

- la politique et les objectifs de sécurité sont maplles aux sous-traitants pour les activités qai |
concernent,

- les sous-traitants dont l'activité sur la platenierest pérenne établissent un plan de formationlpats
agents et ils réalisent un suivi de leurs qualifins et compétences,

- les sous-traitants intervenant ponctuellement sumplate-forme, vérifient les qualifications et les
compétences de leurs agents,

- les sous-traitants concernés par une modificatiomt sntégrés dans la démarche d’évaluation et
d’atténuation des risques de I'exploitant,

- la documentation a jour qui les concerne est déffysar I'exploitant aux sous-traitants,

- les activités des sous-traitants liées a la sé&csoiht documentées,

- les événements de sécurité concernant les sotemtgaisont pris en compte dans la procédure de
traitement des événements de I'exploitant,

- lassurance de la sécurité s’applique aux activ&s sous-traitants.

A cet effet, 'exploitant définit dans ses app€lsfiles les services qui doivent étre fournis pasbus-traitant,
les objectifs de sécurité minimum exigés pour dhes sous-traitées, ainsi que les modalités de enioeuvre
du SGS chez le sous-traitant.

Les exigences de I'exploitant liées au SGS sontyee dans I'appel d'offres. La réponse du sougattaa ces
exigences est formalisée dans sa réponse a l'djgikes. Ces éléments sont intégrés dans les atsntr
Cette démarche est systématique pour tous les aoxw®ntrats. En revanche, pour les anciens cenuae
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mise a jour peut intervenir lors du renouvellendmtes contrats, dans un délai maximal de deux ans.

L’exploitant met en place un mécanisme pour s'assdu respect des clauses des contrats ou conrgntio

On trouve par exemple parmi les sous-traitants :
* des entreprises de maintenance ;
» des entreprises de nettoyage de I'aire de mouvement
* des entreprises effectuant les missions SSLIA ;
» des entreprises effectuant les missions péril diéma
* des entreprises effectuant des travaux.

Il -5 -2 Autres intervenants

L’article 15 stipule quex dans un but d’amélioration de la sécurité, 'expht d’aérodrome intégre de maniére
formelle la coordination entre les actions qu'ilmaéet celles menées par des tiers intervenanteguodrome, a
'exception de ceux visés a l'article 14,. Le systede gestion de la sécurité est, le cas échéaanteflement
coordonné avec les autres systemes de gestiorsdeuaté mis en place par des tiers sur 'aérodrom

On entend ci-aprés par « tiers » tout organismeguison activité peut avoir un impact potentielréel sur la
sécurité aérienne, hormis les sous-traitants.

Dans ce cas, I'exploitant d’aérodrome s’assure :
* que les responsabilités entre exploitant d’aéroéretries tiers sont clairement identifiées ;
+ gu’il existe une coordination entre ses actionseéiés des tiers.

Pour ce faire, I'exploitant formalise, dans la nresdu possible, ses relations avec les tiersasissire également
que toute évolution pouvant nécessiter une miseuades procédures ou de la documentation d’us @st
portée a la connaissance de ce dernier.

L’exploitant veille par ailleurs a ce que son S@& soordonné avec les autres SGS/SMS que pout raeir
mis en place certains tiers intervenant sur I'adgroub.

Un moyen de conformité acceptable concernant ladaoation entre le SGS d'un exploitant
d’aérodrome et le systtme de management de laitéédurprestataire de service de la navigation

aérienne est défini dans un document annexé aargréggide (annexe 3).
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Les relations entre I'exploitant et les tiers inmant sur la plate-forme peuvent étre résuméedepschéma
suivant :

Frotocole d
/ \ c:;rgl?r?a?ioﬁ / \

SGS SGS/SMS SMS
de I'exploitant d’aérodrome % d'un tiers
‘rﬁumr ars e 5 Ex : prastataire NA

Personnels
Exploitant

S o o v

Formalisation
{dans|la mesure du possible)

|
Tiers Tiers
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IV - ASSURANCE DE LA SECURITE

L’assurance de la sécurité consiste a s’assur&odudonctionnement du SGS au travers de la migelaae de

moyens de vérification tels que: le suivi de I'ion des indicateurs associés aux objectifs dmirgé de

laérodrome, le suivi des évenements liés a laritéaatervenus sur la plate-forme, les auditsrims du SGS et
enfin 'enregistrement de toutes les données velata la sécurité.

Conformément & l'article 14 explicité ci-dessus, déspositions relatives a 'assurance de la sécsiappliquent
€galement aux sous-traitants de I'exploitant.

IV - 1 Enregistrements de sécurité

Conformément a l'article 11 de l'arrété SGS8,|'exploitant enregistre toutes les informationarmettant de
s’assurer du bon fonctionnement du systeme deogedé la sécurité. »

L’ensemble des données utiles pour comprendrériasnstances relatives a des événements liésélait est
convenablement identifié, sécurisé, enregistréoeservé afin de garantir la qualité et la configditd des
données.

Les enregistrements de sécurité sont les docurganfermettent de tracer toutes les actions/donredatives a
la sécurité. lls sont établis et conservés pouoldpp la preuve de la conformité aux exigences Letbdn
fonctionnement du SGS.

Il appartient a I'exploitant d’établir sa proprsté d’enregistrements de sécurité.

Néanmoins, cette liste contient au minimum les éldmsuivants :

» Les formulaires de notification d’événements liéda aécurité ;

* Le tableau de suivi des indicateurs de sécuritinidéf

» Les dossiers d’'analyse des événements liés auaiteéc

» Les évaluations d'impact sur la sécurité en canoeification ;

* Les comptes-rendus des réunions du comité de g&¢uwir [V-5) ;
* Les rapports des audits internes (voir IV-2-2) ;

» Les comptes rendus des revues de sécurité (val) V-

* Les enregistrements réglementaires (comptes-remtngerventions relatives au péril animalier,
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comptes-rendus d’intervention SSLIA, les relevésgpections des clbtures, etc.).

La gestion des enregistrements fait I'objet d’'umecpdure documentée, laquelle assure notammeant: le
identification, leur mode de stockage (papier, limfatique), leur protection, leur accessibilité,rlelurée de
conservation et leur suppression.

Il est possible de formaliser ces données danahleau dont un exemple est donné ci-dessous :

Enregistrement Responsable Mode de stockage Durée de

conservation

Compte-rendu de revue de Informatique réseau:
o Responsable SGS i _|.. 5ans
direction L:/SGS/enregistrements/revues_sécurité

Compte-rendu de comité de Informatique réseau:
L Responsable SGS . . . |, Sans
sécurité L:/SGS/enregistrements/comité_sécufité

Informatique réseau:
> L:/PCAires/insp_pistes/indicateurs/FOD

Bilan mensuel de l'indicateur,
_ Responsable P(
«nombre de FOD sur les aires ) 3 ans
aires

mouvement »

Papier - dossiers
FNE Responsable SGS 5 ans
(Bat 5 piece 45)

Tableau de suivi des actions Informatique réseau:
_ o o Responsable SGS . 3 ans
correctives suite a audits internes L/:SGS/enregistrements/tableau_acap

IV - 2 Surveillance de la sécurité

L'objet de la surveillance est d'étudier et d’éwallefficacité du systéme et de s'assurer queoldigue et les
modes opératoires qui ont été définis sont suvipermanence. L'activité de surveillance est baséde suivi
des indicateurs, le suivi des événements liéssadarité, les audits internes lorsque la tailld'alganisation le

permet, et le suivi des actions correctives.
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IV - 2 - 1 Suivide la sécurité

Suivi des indicateurs :

Conformément a l'article 16 de l'arrété SG3,exploitant définit des objectifs d’amélioratiate la sécurité pour
son aérodrome. Il définit et suit des indicatevesnettant de vérifier I'atteinte de ces objectifsde détecter
toute évolution négative pour la sécurité. 1l prdad mesures appropriées pour remedier a touteutéol
négative et atteindre les objectifs définis quinpbsent et s’assure qu’un retour d’expérience tésamesures
est effectué. »

A cet effet, I'exploitant d’aérodrome met en plaocetableau de bord comportant les objectifs dergécet les
indicateurs. Les indicateurs sont définis & padtss objectifs de sécurité. lls sont mesurables eetvgnt
s’accompagner d’une valeur cible permettant ddieéte respect des objectifs de sécurité.

Certaines valeurs cibles ne peuvent étre détersimée 'année suivant la mise en place du SGS car
le nombre de données recueillies doit parfois ®tfisamment conséquent pour que de telles valeurs
puissent étre fixées.

Le mécanisme de suivi mis en place permet d’identifévolution (positive ou négative) de la

valeur de ces indicateurs et de vérifier si lawakble définie pour chaque indicateur est ateeou
non. Si cette derniére est atteinte, une nouvellew cible peut étre définie. Elle vise, dans la
mesure du possible, & améliorer les performanceystéme.

Les modalités de suivi des indicateurs doivent @éfinies et formalisées (qui est en charge dui,sgielle est
lorigine des données, comment est fait le calcall'dhdicateur, quelle est la fréquence de suitg,)e La
fréquence de suivi doit permettre de détecter Weduons négatives et de réagir rapidement (umisnnuel,
par exemple, semble insuffisant pour détecter mpa&ht une évolution négative et une réaction dandélai

approprié).

Pour les objectifs risquant de ne pas étre atteumte analyse est menée afin d’en identifier lésores et de
prendre les mesures appropriées. Si l'indicateda®aleur cible s’avere inadapté, il convient el ledéfinir.
Les actions qui en résultent sont suivies dansnigs et leur tragabilité est assuree.
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Exemple de tableau de suivi des indicateurs :

. |Objectifs de _ Année erj
Reéf.| = Indicateur T1 T2 T3
sécurité cours
— - - - -
Réduire le nombrk Nombred incursions sur pistes par de¢s
' ' piétons
1 | dincursions sur ™ Nompre dincursions sur pistes par dés
piste véhicules
Réduire le nombrg _ _ ,
; _ Nombre d'intrusions sur pistes par dgs
2 | d’intrusions sur animaux
piste
Réduire le délai de  Proportion de dossiers traités dans lgs
. traitement des délais
événements | Moyenne du nombre de jours passés gour
sécurité traiter un événement
Réduire le nombrg Nombre de pannes radio
d'événements o
4 Nombre de pannes téléphone

sécurité d’origine
technique Nombre de pannes véhicules SSLIA

Suivi des événements liés a la sécurité :

Le systeme de recueil et d'analyse des événemastsmplace conformément aux articles 13 de I'ar886S est
un outil permettant d’identifier les dysfonctionnembs du systeme.

Le suivi des évenements liés a la sécurité permietrmment de détecter un nombre anormal d’évenendents
méme type qui, pris isolément, ne semblent pasr alonpact sur la sécurité mais dont la multiplicat
témoigne probablement d’'un probleme sous-jacerst glave et, par conséquent, de mettre en placeeases
appropriées.

IV - 2 - 2 Audits internes

Conformément a l'article 17 de l'arrété SG8&l'exploitant d'aérodrome, sauf dans le cas otalde de son
organisation ne le permet pas, procéde régulieremeles audits internes de sécurité, afin de gassue les
éléments du systeme de gestion de la sécurité manten ceuvre. Il prend alors des mesures corrective
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appropriées qui s'imposent pour la bonne mise errexle ces éléments et s'assure qu’un retour dreqee lié

a ces mesures est effectué. »

Les audits internes permettent de vérifier régeligent que les objectifs définis sont atteints, lgagrocédures
du SGS sont appliquées et que les mesures coagct&cessaires sont prises.

L’exploitant d’aérodrome définit les modalités dalisation des audits internes qui couvrent au sieis points
suivants :

- le référentiel et le périmétre audités

- formation des auditeurs (par qui, comment) ;

- planification des audits (par qui, comment) ;

- enregistrement des résultats de l'audit (rappdaisdit) ;

- suivi des résultats de l'audit, définition des @asi correctives et suivi de ces actions (par gqumrent).

Un planning d’audits internes est mis en place déirs’assurer que tous les éléments du SGS sowerteu Des
audits non programmés peuvent étre réalisés lordgs@érives sont constatées. Les audits inteoresement
€galement les activités des sous-traitants delb@apt d’aérodrome.
Les vérifications menées pendant les audits ingedugvent étre relatives a la sécuritBes audits de suivi
peuvent étre programmes pour vérifier que les astawrrectives ont été effectuées et qu’elles efficbces.
L’exploitant s’assure que les personnes directemesgonsables des activités auditées ne font pdie pa
l'équipe d’audit. Les responsabilités des auditesors clairement définies dans la documentatiomcapjge. Les
auditeurs doivent étre compétents et qualifiés aonduite d’audits.
Les audits internes font l'objet d’'un rapport qotre dans la documentation du SGS. Suite a I'alielploitant
établit :

- limportance des constats et le besoin éventuelelaction corrective immédiate ;

- l'origine du constat ;

- les actions correctives nécessaires pour s’asgurgaitement de I'écart, ainsi que leur prograniomat

- ldentification des personnels responsables dri&® en ceuvre des actions correctives.

Dans le cas ou un systéme qualité est mis en plack plate-forme, les auditeurs internes qualité
peuvent également étre auditeurs internes sécueg auditeurs doivent néanmoins recevoir une

formation relative au référentiel du SGS.

La check-list SGS, présentée en annexe 5, constiteeide pour évaluer la mise en ceuvre d’'un SGS.

° Sécurité aéroportuaire au sens de larticle L.31@lu CAC, c'est-a-dire la sécurité relative a I'magement, le
fonctionnement et 'usage des équipements, biegsrgices aéroportuaires nécessaires a la cirenldds aéronefs dont la
gestion incombe a I'exploitant d’aérodrome.



dgac

EEX3 DE L'AVIATION CIVILE

DIRECTION
GENERALE Page 35 sur 83

GUIDE DE MISE EN (EUVRE DU SGS PAR LES Rév-4 |Date : 21/07/2011

EXPLOITANTS D’AERODROME

Il est possible de faire appel a des organismesiexts (ou a d’autres exploitants d’aérodrome) péaliser les

audits internes.

NOTA : Les aérodromes « ou la taille de son organisat® le permet pas » : (se référer aux critéeregidén

page 14) n'ont pas l'obligation de procéder a debts internes.

IV - 3Suivi des actions correctives et préventives

Conformément aux articles 12, 13, 16, 17, 18 edd %arrété SGS, nombre d’actions correctives si@tidées

dans le cadre du SGS. Elles peuvent étre d’origlifésrentes :

traitement d’'un événement de sécurité ;

suivi des indicateurs ;

analyse d'impact sur la sécurité avant modification
revue ou comité de sécurité ;

proposition d’amélioration formulée par les agents
audit interne.

Pour chacune de ces actions correctives sont figgsndiu minimum

la référence ;

l'origine (voir les différentes origines possibldsdessus) ;

le responsable de la mise en ceuvre de l'actiors@pee ou service désigné pour réaliser l'action) ;
I'échéance fixée pour la réalisation de I'action ;

lavancement (notamment pour des actions avecamge échéance de réalisation : cet item permet de
savoir a quel stade de réalisation est I'action) ;

le statut (une action peut étre réalisée mais tasecc'est-a-dire que I'efficacité de cette demi®a pas
encore été établie).

La mise en ceuvre des actions correctives fait éblfun suivi formalisé et actualisé régulieremebd

formalisation de ce suivi peut se faire au tradéus tableau unique (voir exemple ci-apres).

Des mesures doivent étre prises quand des retamtisanstatés dans la mise en ceuvre des actiorstives.

Les modalités de mise en place et du suivi desretiorrectives sont définies par I'exploitant :

entité chargée de la décision des actions coresctiv

entité en charge du suivi ;

fréquence du suivi ;

diffusion des tableaux de suivi des actions prévestet correctives ;
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- mesures de l'efficacité de ces actions ;

- modalités de cléture des actions engagées ;

- etc.

La définition des actions correctives ne peut ge fgans I'entité concernée par cette action.

Exemple : tableau de suivi des actions correcttestions préventives

Référence Description de [I'actior] Origine | Responsable| Echéancg Avancement Statut
de corrective et/ou préventiv
l'action
ACT 08 - | Elaborer un modele de Audit Responsable 30/06/08| Fiche établie et Clos
01 fiche de notification interne SGS mise en service le

d’événement plus adapté a du 15 mars 2008.

la plgte-forme a partir du 15/02/08 Période de test

modeéle fourni par la ffectuée du 1%

DGAC effectuée du 15

mars au 15 juin
2008.

ACT 08 — | Mettre a jour et diffuser la Etude de| Adjointau | 30/09/08| Procédure anEn cours
02 procédure  d’affectation sécurité | directeur des| cours de mise a

des postes de du... opérations jour

stationnement
ACT 08 —| Mettre en ceuvre uneRevue de| Responsable 01/07/08| Programme  de Réalisé
03 formation a l'analyse des sécurité SGS formation élabore

évenements  pour les du ... - Session de

agents de la cellule formation réalisée

« analyse et traitement des le 10/06/08

évenements de sécurité »
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IV - 4Revues de sécurité internes

Conformément a l'article 18 de l'arrété SG&l'exploitant procéde régulierement a des revuessécurité
internes afin d'évaluer le fonctionnement du systéde gestion de la sécurité. Il prend alors lesuness
correctives et préventives qui s'imposent et s’essigu’un retour d’expérience lié a ces mesuresféectué. »

Les revues de sécurité internes sont des réunigahigées par le responsable chargé de la miseuere @u
SGS, présidées par le dirigeant responsable, allesjugarticipent les représentants de l'organisatite
lexploitant. La fréquence des revues de sécustédéfinie dans les documents relatifs au SGS iépéridu
manuel d’aérodrome). Les revues de sécurité fofjdt d’'un compte-rendu qui fait apparaitre notaminie
nom des participants et les mesures prises au deuesréunion. L'objectif des revues de sécurstedévaluer
le fonctionnement du SGS.
Les revues de sécurité consistent en un examegnsystiue et régulier des mesures prises ou a @eRdur ce
faire, le responsable chargé du SGS, établit grteateent a la réunion :

- un bilan des indicateurs relatifs a la sécurité ;

- un bilan des résultats des audits internes ;

- un bilan des événements liés a la sécurité ;

- un bilan des actions correctives ou préventiveséeerou programmées (y compris celles issues du

comité de sécurité).

Les réunions visent a recommander des améliorakivegue des problémes sont identifiés ou que besedts
précurseurs sont détectés. Elles visent égalemengrdier l'adéquation des ressources attribuées au
fonctionnement du SGS. Des mesures correctives tremen place sont décidées avec attribution des
responsabilités et des échéances associées (pltiod).

Une fréquence minimale de deux revues de sécuait@m est recommandée. La programmation des relaies
sécurité peut s'adapter a la situation sur la glatme (la revue peut étre avancée si le nombreédéments de
sécurité est important ou retardée si on ne dispasede peu d’éléments d’entrée). Les résultatseleses de
sécurité servent a alimenter les comités de sécurit

Le responsable chargé du SGS effectue le suivdutenhise en ceuvre ; il avertit autant que de bdsdilirigeant
responsable d’'une éventuelle dérive dans la migewenme des actions correctives.
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IV - 5 Comité de sécurité

Conformément a l'article 19 de l'arrété SGQ,exploitant d’'aérodrome met en place un comiésdcurité qui
examine tous les aspects relevant de la sécurittaél®drome et propose les mesures d’amélioratiena
sécurité et kes méthodes de suivi de ces mesurexoMité est composé des représentants des différen
intervenants susceptibles d’avoir un impact suséaurité de I'aérodrome. Les mesures mises en opawre
'exploitant d'aérodrome, a la suite de ces projmrss, font 'objet par celui-ci d’'un retour d’expénce. »

Un comité de sécurité est généralement animé pdirigeant responsable de l'exploitant et réunaudies
cadres dirigeants. Le responsable SGS en assigectétariat. De fagcon générale, le comité de gécest
composé des représentants de tous les principgattdénents de I'organisation ainsi que des reptésendes
différents acteurs intervenant sur la plate-forex@loitants d’aéronefs, sous-traitants, assistantsescale,
prestataire de services de la navigation aérienne).

L'objectif d’'un comité de sécurité est de traiteesdproblémes de sécurité de la plate-forme. Il penam

croisement des informations relatives a la séceritée les différents acteurs intervenants sutdeegorme. Le
comité de sécurité examine les résultats de lapaegnce en matiére de sécurité (bilans des événsitiena la
sécurité, tableaux de suivi des indicateurs, talxlei®s actions correctives et préventives ...).

Il émet des recommandations basées sur la polilgua sécurité et préconise des actions a metteewev/re par
les différentes entités.

Il fait 'objet d’'un compte-rendu qui est archivéfait partie des enregistrements de sécurité.

Le rb6le du comité de sécurité est clairement dédans les documents relatifs au SGS de I'expltitan
notamment dans le chapitre 6 du manuel d’aérodrome.
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V - PROMOTION DE LA SECURITE

La promotion de la sécurité constitue le mécaniparelequel les legons tirées d’enquétes sur lesemeénts
relatifs a la sécurité et d’autres activités lidda sécurité sont mises a disposition de I'enserdbs personnes
concernées. Elle fournit également un moyen d’erager le développement d’une culture positive dsétaurité
et de garantir qu’une fois installée, cette culdeda sécurité sera maintenue.

En effet, une culture « positive » de la sécur@éessentielle pour gu'un SGS puisse fonctionnemderiere
efficace. Elle est caractérisée par : un engageawdifitde la direction, un systeme de diffusion gdsrmations
performant, des personnels formés et conscientsude responsabilités et des conséquences dealeies

V - 1 Diffusion des enseignements

Conformément a l'article 20 de l'arrété SG% I'exploitant d'aérodrome diffuse a tout niveau den
organisation et aux tiers concernés les enseignsmelatifs a la sécurité sur I'aérodrome, dontdequétes sur

les événements liés a la sécurité. »

L’exploitant maintient la sécurité au centre de pesoccupations en tenant son personnel, celuiedessus-
traitants ainsi que les autres intervenants inferdeétoute action ou question importante, relatile sécurité.
Pour ce faire, I'exploitant prévoit un mécanismeddision des enseignements pour toutes les &&siliees a la
sécurité.

L’exploitant choisit les supports les plus adamésfonction des thémes et du public visé : buletimternes,
affichages, courriers (poste, fax, courriel), coggninaires, réunions d’'information, etc.
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V - 2 Incitation du personnel

Conformément a l'article 8 de I'arrété SGSI'exploitant d’aérodrome s’assure que I'ensesrd# son personnel
s'implique dans la gestion et la promotion de lzusiéé de I'aérodrome ».

Le responsable SGS met en place un mécanisme guepéde recueillir les propositions d’amélioratide la
sécurité faites par ses agents ou ses sous-tgi@atmécanisme comprend une analyse de ces piopssPar
ailleurs, afin que les agents se sentent réellenmapliqués dans le SGS, il est important que le ané&me
prévoie, dans la mesure du possible, les moda@ggponse aux agents.

D’autre part, conformément a larticle 3 de 'a&d&GS « Le systéme de gestion de la sécurité assure une
approche formalisée et explicite de la gestionadseturité qui :

- anticipe d'une maniere active et continue lesiéments redoutés au regard de la sécurité, ennmnettgplace

des procédés d'identification des dangers poteritie) »

Ainsi les agents sont encouragés a signaler aomeaple SGS tout danger potentiel qu'ils auraientipntifier.
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ANNEXE 1 : ARRETE RELATIF A LA MISE EN PLACE D'UN S GS PAR LES EXPLOITANTS
D’AERODROME

Ministére de l'écologie, du développement durabledes transports et du logement

Arrété du 19 avril 2011 relatif a la mise en pldaen systéme de gestion de la sécurité par leo#apts

d’'aérodrome

NOR :DEVA1100687A

La ministre de I'écologie, du développement duraties transports et du logement et la ministreésuga
ministre de l'intérieur, de I'outre-mer, des cotleités territoriales et de 'immigration, chargée I'outre-mer,

Vu la convention relative a l'aviation civile inteationale du 7 décembre 1944, publiée par le d&cr4t-974
du 31 mai 1947, ensemble les protocoles qui I'oodifiée, notamment le protocole du 24 septembr& 196
concernant le texte authentique trilingue de lactitevention publiée par le décret n° 69-1158 ddéd&mbre
1969 ;

Vu le code des transports ;
Vu le code de l'aviation civile, notamment l'arécR. 211-10,

Arrétent :

Article 1

Le présent arrété fixe les principes généraux agisgibivent répondre les systéemes de gestion siclarité
prévus par l'article R. 211-10 du code de l'aviatmvile.

Il sS'applique aux exploitants des aérodromes qtibbtigation de détenir un certificat d'aérodrome.

Article 2

Au sens du présent arrété, on entend par « systérgestion de la sécurité » un ensemble, struetuwsganisé,
de moyens, de procédures et de proceédés visastiensen toute sécurité et conformément aux noemes
vigueur 'aménagement, le fonctionnement et 'usdge équipements, biens et services aéroportuaires
nécessaires a la circulation des aéronefs domsiEog incombe a I'exploitant d’aérodrome.
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Article 3
Le systeme de gestion de la sécurité assure umeduyapformalisée et explicite de la gestion dettausté qui :

— repose sur une déclaration de politique généralmatiere de gestion de la sécurité, cette derdiéfinissant
lapproche fondamentale de I'exploitant d’aérodrataes ce domaine ;

— anticipe d’'une maniére active et continue les1éugents redoutés au regard de la sécurité, enmettaplace
des procédeés d'identification des dangers potsntigs techniques de gestion des risques et ulisunrce
adaptée.

Le systeme de gestion de la sécurité permet ad@apt d'aérodrome de s’assurer que la plus hputgité est
donnée a la réduction du risque et a ce que l&latons, les services et les équipements deothéme, ainsi
que les procédures d’exploitation, ne contribuast# un accident d’aéronef, ou en occasionnergnou
aggravent les conséquences.

Article 4

L’exploitant d’aérodrome désigne un dirigeant resgable pour 'aérodrome. Celui-ci définit et metosuvre la
politique générale en matiére de gestion de largécll a également le pouvoir de s’assurer queet® les
opérations et toutes les activités liées a I'expt@in de 'aérodrome peuvent étre financées etsresn oeuvre
selon les exigences réglementaires.

Article 5

L’exploitant d’aérodrome identifie une fonction sein de son organisation spécifiquement chargée de
développer et de maintenir le systeme de gestida sécurité et qui rende compte directement agedint
responsable. Cette fonction est indépendante deatrement opérationnel. Dans le cas d’'une ordiomsdont
la taille ne le permet pas, I'exploitant d’aérodmsiassure que les dispositions prises en matiassutance de
la sécurité sont complétées par des moyens indépende I'encadrement opérationnel.

Article 6

L’exploitant d’aérodrome définit clairement, powssemployés et ses structures, les missions eslida
responsabilité en matiére de sécurité.

Il s'assure que ses employés ont pleinement comseiges réles qui leur sont attribués dans ce dmmai

Article 7

L'exploitant d'aérodrome s’assure que son persoesiesuffisamment formé et compétent pour effedaser
missions dont il a la charge.

Article 8

L'exploitant d'aérodrome s’assure que I'ensemblesaie personnel s'implique dans la gestion et lanoton de
la sécurité de 'aérodrome. Il organise des actimsensibilisation a la sécurité de I'exploitatiml’aérodrome.
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Article 9

L’exploitant d’aérodrome s’assure que son persompuelr tout ce qui le concerne, dispose de la deotation a
jour relative a I'exploitation de I'aérodrome.

Article 10

L’exploitant d’aérodrome assure la mise a disposidupres des tiers intervenant sur I'aérodronla de
documentation a jour concernant I'exploitation ‘dérdodrome pour tout ce qui les concerne.

Article 11

L’exploitant d’aérodrome s’assure que son systeengestion de la sécurité est systématiquement deroiémi|
enregistre toutes les informations permettant dessirer du bon fonctionnement du systéme de gedstidan
Sécurité.

Article 12

L’exploitant d’aérodrome s’assure que les modiiarad liées a I'exploitation de 'aérodrome sontléeas au
regard de I'impact qu’elles peuvent avoir sur leusée. En fonction de ces évaluations, il prergreesures
appropriées et s'assure qu’un retour d’expérieiéca tes mesures est effectué.

Article 13

L’exploitant d’aérodrome met en place un systemeedeeil et d’analyse d’événements susceptiblegoi’an
impact sur la sécurité. Il sS'assure que tous lénéments qu’il juge susceptibles d’avoir des inoos
significatives sur la sécurité sont analysés séte.dl prend en fonction de ces analyses les nesstorrectives
qui s'imposent et s'assure qu’un retour d’expéreelie a ces mesures est effectué.

Article 14

Les activités des tiers agissant pour le comptéegeloitant d’aérodrome sont soumises aux dispsitdu
systeme de gestion de la sécurité de I'exploitantaérodrome. L'exploitant d’aérodrome s’en agsen
prenant les mesures appropriées, notamment egveyant expressément dans les documents contactuel

Article 15

Dans un but d’amélioration de la sécurité, I'exgalot d’'aérodrome intégre de maniére formelle ladivation
entre les actions qu’il mene et celles menées eatidrs intervenant sur 'aérodrome, a I'exceptierceux visés
a l'article 14.

Le systeme de gestion de la sécurité de I'explbd&érodrome est, le cas échéant, formellementdormeée
avec les autres systemes existants de gestionséeuaté mis en place par des tiers sur 'aérodrom
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Article 16

L’exploitant d’aérodrome définit des objectifs d'éloration de la sécurité pour son aérodrome.fihdét suit
les indicateurs permettant de vérifier I'atteinéeags objectifs et de détecter toute évolution thégaour la
sécurité. Il prend les mesures appropriées pouédema toute évolution négative et atteindre lgsaiifs
définis qui s'imposent et s’assure qu’un retouxgdérience lié a ces mesures est effectué.

Article 17

L’exploitant d’aérodrome, sauf dans le cas ouilketde son organisation ne le permet pas, procéde
régulierement a des audits internes afin d’assjuerles éléments du systeme de gestion de la &esanit bien
mis en oeuvre. |l prend alors les mesures corres@appropriées qui s'imposent pour la bonne miseeenre de
ces éléments et s’assure qu’un retour d’expéribdéeces mesures est effectué.

Article 18

L’exploitant d’aérodrome procede régulierement ameues de sécurité internes afin d’évaluer le
fonctionnement du systéeme de gestion de la séclinitéend alors les mesures correctives et préxengui
s'imposent et s'assure qu'un retour d’expériengé Ices mesures est effectué.

Article 19

L’exploitant d’aérodrome met en place un comité&éeurité qui examine tous les aspects relevarg dédurité
de l'aérodrome et propose les mesures d’améliorat®la sécurité et les méthodes de suivi de cesnee Ce
comité est composé des représentants des diffénéatgenants susceptibles d’avoir un impact swéleurité de
laérodrome. Les mesures mises en oeuvre par dé@apk d’aérodrome, a la suite de ces proposititom,
l'objet par celui-ci d’un retour d’expérience.

Article 20

L’exploitant d’aérodrome diffuse a tout niveau d@ srganisation et aux tiers concernés les enseignes
relatifs & la sécurité sur 'aérodrome, dont legugtes sur les événements liés a la sécurité.

Article 21

L’arrété du 30 novembre 2006 relatif & la mise e d’'un systéme de gestion de la sécurité paxeitants
d’aérodrome est abrogé.

Article 22

Les dispositions du présent arrété sont applicatdes les iles Wallis et Futuna, en Polynésie ameget en
Nouvelle-Calédonie.
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Article 23

Les dispositions du présent arrété entrent en uigleepremier jour du troisieme mois suivant saligabon ;
sauf pour les aérodromes dans les iles Wallis tetrfa, en Polynésie francaise et en Nouvelle-Caliédetryui
ont moins de 100 000 passagers annuels ou ellenerh vigueur le 1ganvier 2016.

Article 24

Le directeur général de l'aviation civile et le &gpié général a I'outre-mer sont chargés, chacue eui le
concerne, de I'exécution du présent arrété, qaigeblié aulournal officielde la République francaise.

Fait le 19 avril 2011.

La ministre de I'écologie,
du développement durable,
des transports et du logement,
Pour la ministre et par délégation :
La directrice de la sécurité
de l'aviation civile,

F. Rousse

La ministre auprées du ministre de l'intérieur,
de l'outre-mer, des collectivités territoriales
et de l'immigration, chargée de l'outre-mer,
Pour la ministre et par délégation :
Le délégué général a l'outre-mer,

V. Bouvier
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ANNEXE 2 : ARRETE DU 17 AOUT 2007 FIXANT LA LISTE D ’EVENEMENTS ET INCIDENTS
D’AVIATION CIVILE (annexe partie E)

ANNEXE E. - Aérodromes et installations d'aérodromes,
services d'escale et assistance aéroportuaire

i) Aérodromes et installations d'aérodromes :

a) Collision ou quasi-collision impliguant un aéebavec un autre aéronef, un véhicule, un piétorgrimal.
b) Collision impliquant un aéronef avec un équipehagroportuaire ou tout autre obstacle ou objehou a
proximité du sol.

c¢) Dysfonctionnement du service SSLIA ou du serpiégl animalier.

d) Encombrement des aires de mouvement d'un aénedpar un aéronef, un véhicule, des animaux, dtsns
ou objets étrangers, entrainant une situation dange ou potentiellement dangereuse.

e) Erreurs de signalisation ou mauvaise signadisade tout obstacle ou danger sur les aires de enoent d'un
aérodrome, entrainant une situation dangereuse.

f) Défaillance, mauvais fonctionnement importanirdisponibilité du balisage de piste.

g) Evénements liés aux opérations de dégivrage.

h) Erreur de cheminement.

i) Souffle de réacteur, d'hélice ou de rotor entiat des dégats importants ou des blessures graves.

j) Sortie de piste ou de voie de circulation d'énoaef.

k) Autres événements :

Survenue répétée d'un type déterminé d'événemermtrguisolément, ne seraient pas considérés codaviant
étre signalés mais qui, compte tenu de leur frégeigonstituent un danger potentiel.

ii) Services d'escale et assistance aéroportuaire :

a) Non-conformité ou erreurs importantes de conigravec les procédures d'escale requises enttainan
situation dangereuse ou potentiellement dangereuse.

b) Evénements liés a l'avitaillement en carburant :

1. Fuite importante ou tout autre événement erdgraiane situation dangereuse ou potentiellemergetanse
pendant l'avitaillement en carburant.

2. Chargement de quantités incorrectes de carbsuaatptibles d'avoir un effet important sur I'aotoie, les
performances, le centrage de I'aéronef ou la aésgistde sa structure.

3. Chargement de carburant contaminé ou de carbowaiautres fluides essentiels (y compris l'orggét I'eau
potable) de type incorrect.

c) Evénements liés aux opérations de dégivrage.

d) Evénements et incidents liés a la prise en endeg bagages, passagers et cargaison :

1. Détérioration importante de la structure, desesges ou des équipements de I'aéronef résultarartsport de
bagages ou de cargaisons ;

2. Chargement incorrect des passagers, des bamagesla cargaison, susceptible d'avoir un eff@birtant sur
la masse et/ou le centrage de l'aéronef ;

3. Arrimage incorrect des bagages (y compris lga@@s a main) ou de la cargaison, susceptible tteerea
danger l'aéronef, ses équipements ou ses occupadtsmpécher une évacuation d'urgence ;

4. Mauvais positionnement des conteneurs de frdtatres éléments importants de la cargaison.
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e) Transport ou tentative de transport de marclsasdiangereuses en violation des réglementatiqrisaiyges,
notamment avec un étiquetage et un emballage masrdes marchandises dangereuses.
f) Autres événements :

Survenue répétée d'un type déterminé d'événemeainty i isolément, ne seraient pas considérés adenant
étre signalés mais qui, compte tenu de leur frégeigonstituent un danger potentiel.

Note : L'intégralité de la partie E de 'annexe a I'arrétété citée ici. Il est a noter cependant, quepketant
d’aérodrome n’a pas obligation de traiter les éwggrgs concernant les services d'escale et as@stanc
aéroportuaire. Toutefois, comme spécifié dansdlart..6222-8 du Code des Transports : « toutsqgee
physique ou morale, qui dans I'exercice d’'une #&€étikégie par le présent code, a connaissanceatcident ou
d’'u incident d’aviation civile est tenue d’en rerdiompte sans délai a 'organise permanent, awstrenchargé
de l'aviation civile ou ... »
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ANNEXE 3 : MOYENS ACCEPTABLES DE CONFORMITE POUR LA COORDINATION ENTRE LE
SGS D'UN EXPLOITANT D’AERODROME ET LE SMS DU PRESTA TAIRE DE SERVICE DE LA
NAVIGATION AERIENNE

1. INTRODUCTION

L'objet du présent document est de fournir un mayeseptable de conformité pour répondre a I'exigetie
coordination entre le SGS d'un exploitant d'aémodret le SMS du prestataire navigation aérienne) (N &
lexigence d’établissement de relations forme#ieec toutes les parties intéressées et de préeiséle de la
DSAC dans le cadre du traitement des événemensedeité et de la mise en ceuvre de certaines edgen
(comités de sécurité/comités de promotion de largéy.

Les relations entre les prestataires (exploitaptestataire NA) peuvent étre des relations de-saitance. Dans
ce cas, il convient qu’en plus des dispositionsyeé dans le présent document, I'exploitant, respsuent le
prestataire NA, mette en place les dispositionsessgaires pour répondre aux exigences relativessaua-
traitance, respectivement relatives aux « senggeieurs ».

2. RAPPEL DES EXIGENCES REGLEMENTAIRES

* Arrété du 19 avril 2011 sur les Systemes de gestide la Sécurité (SGS), applicable aux exploitants
d’aérodrome certifiés

Article 6 : L’exploitant d’aérodrome définit clairement, powessemployés et ses structures, les missions et
lignes de responsabilité en matiere de sécurit€adisure que ses employés ont pleinement conscaes
réles qui leur sont attribués dans ce domaine.

Article 10: L'exploitant d’aérodrome assure la enig disposition auprés des tiers intervenant sur
laérodrome de la documentation & jour concern@&xploitation de l'aérodrome pour tout ce qui les
concerne.

Article 12 : L’exploitant d’aérodrome s’assure giee modifications liées a I'exploitation de I'aérothe
sont évaluées au regard de l'impact qu’elles peuseair sur la sécurité. En fonction de ces évauat il
prend les mesures appropriées et s'assure qu'ouarréexpérience lié a ces mesures est effectué.
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Article 13: L'exploitant d’aérodrome met en place systeme de recueil et d’analyse d’événements
susceptibles d’avoir un impact sur la sécurités’dssure que tous les événements gu'il juge subtept
d’avoir des incidences significatives sur la sééusont analysés sans délai. Il prend en fonctierces
analyses les mesures correctives qui s'imposesiagsure qu’un retour d'expérience lié a ces masese
effectué.

Article 15 :Dans un but d’amélioration de la sécurité, I'exaot d’aérodrome intégre de maniére formelle
la coordination entre les actions qu'il méne etesemenées par des tiers intervenant sur l'aéroer@m
lexception de ceux visés a l'article 14. Le sysééde gestion de la sécurité de I'exploitant d’aévote est,

le cas échéant, formellement coordonné avec lessagystémes existants de gestion de la sécumt@mi
place par des tiers sur 'aérodrome.

Article 16 : L'exploitant d’aérodrome définit debjectifs d’amélioration de la sécurité pour sorodéome.

Il définit et suit les indicateurs permettant deifigr I'atteinte de ces objectifs et de détectauteé évolution
négative pour la sécurité. Il prend les mesuresogpEes pour remédier a toute évolution négative e
atteindre les objectifs définis qui s'imposent &issure qu’'un retour d'expérience lié a ces mesests
effectué.

Article 19 : L'exploitant d’aérodrome met en place un comité séeurité qui examine tous les aspects
relevant de la sécurité de I'aérodrome et propesenesures d’amélioration de la sécurité et leboaéts de
suivi de ces mesures. Ce comité est composé dedseepants des différents intervenants susceptibles
d’avoir un impact sur la sécurité de 'aérodromes Imesures mises en oeuvre par I'exploitant d’aéme,

a la suite de ces propositions, font 'objet pdnieei d’un retour d’expérience.

Article 20 : L'exploitant d’aérodrome diffuse a toniveau de son organisation et aux tiers concelegs
enseignements relatifs a la sécurité sur l'aérodraont les enquétes sur les événements liéstauaite.
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* Reéglement (CE) n° 2096/2005 de la Commission du 2fEcembre 2005 établissant les exigences

communes pour la fourniture de services de navigatn aérienne

ANNEXE | : EXIGENCES GENERALES APPLICABLES A LA FORNITURE DE SERVICES DE
NAVIGATION AERIENNE
3. GESTION DE LA SECURITE ET DE LA QUALITE
3.1. Gestion de la sécurité

Le prestataire de services de navigation aériewitegdrer la sécurité de tous ses services. A

cette fin, il doit établir des relations formelkgec toutes les parties intéressées qui peuveit avo

une influence directe sur la sécurité de ses svic

ANNEXE I

EXIGENCES SPECIFIQUES POUR LA FOURNITWUR DE SERVICES DE LA

CIRCULATION AERIENNE
3. SECURITE DES SERVICES
3.1. Systeme de management de la sécurité

3.1.2. Exigences liées a I'obtention du niveauétristé voulu

Dans le cadre de I'exploitation du systeme de memagt de la sécurité, le prestataire de
services de la circulation aérienne:

- veille & ce que le niveau de sécurité des semnateles approvisionnements fournis par
des prestataires extérieurs soit démontré de neand#quate et satisfaisante, eu égard a
limportance que peuvent revétir ces prestationsr da sécurité des services du
prestataire,

- s'assure que l'évaluation des risques et leugnatition sont menées au niveau
approprié afin que tous les aspects de la fournitier la gestion du trafic aérien (GTA)
sont bien pris en compte (évaluation des risquedeet atténuation). Pour les
modifications apportées au systéeme fonctionnebhd8TA, les dispositions du point 3.2
de la présente annexe s’applique,

- veille & examiner sans délai tous les événem@&TtA a caractére technique ou
opérationnel jugés susceptibles d'avoir des inceersignificatives sur le plan de la
sécurité, et & prendre toutes les mesures coresatjui s'imposent (événements liés a la
sécurité). Il démontre aussi qu'il a respecté begences concernant la notification et
lanalyse des événements liés a la sécurité cordioramt aux dispositions applicables du
droit national et communautaire.

3.2. Exigences de sécurité concernant I'évaluagonl'atténuation des risques pour tout
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changement

* Loidu 5 janvier 2006 (article L722-2), décret du fécembre 2006 portant diverses dispositions
relatives a la sécurité aérienne (article R722-7} arrété d'application (actuellement en projet).
Ces textes, concernant les exploitants d’aérodrdétenant un certificat de sécurité aéroportuatigylent
notamment :
- que les exploitants d’aérodromenmettent en place un systeme garantissant la oalléebregistrement et
la transmission au ministre chargé de l'aviatiovileides occurrences d'aviation civile et des imfations
S’y rapportant.
Ce systéme doit permettre l'identification, la s&ation, I'enregistrement et la conservation desirences
d’aviation civile, d’'une maniére propre a garateur qualité et leur confidentialité tout en pettaet leur
dépouillement et leur analyse »
- que les exploitants d’aérodrome « procédent fEsuoccurrences d'aviation civile qu'ils rapportéarisque
la gravité de ces occurrences ou lintérét pousdeurité aérienne le justifie, a une analyse peamet
notamment d’établir les circonstances dans lesemdl se sont produits. Les éléments pertinentsette
analyse sont transmis au ministre chargé de l'mviativile dans un délai de 4 mois & compter dedee a
laquelle cette occurrence a été portée a leur issarece.

3. MOYEN DE CONFORMITE

Un moyen acceptable de conformité pour répondrexigénce de coordination entre le SGS de I'expfuti
d’aérodrome et le SMS du prestataire NA, ou ddence d’établissement de relations formelles awvetes les
parties intéresseées, est la formalisation et $&eran ceuvre d’un protocole de coordination SGS/SMS

Ce protocole porte en particulier sur les élésenivants :

3.1. Identification des interfaces et répartition @&s responsabilités en matiére de sécurité,

Les domaines situés en interface et ayant un impatgntiel sur la sécurité entre les deux preséstaiet
nécessitant de ce fait une coordination, doivérg @entifiés dans le protocole. lls constituemtdomaine
d’application du protocole.

Chaque prestataire est responsable de la sécergégmissions. Le périmetre de son SGS/SMS comdsp
lensemble de ses missions. Chaque prestatairéofaitionner son SGS/SMS sur ce périmétre et déBsi
mesures a prendre. Si l'autre prestataire (dénoroRaprés «tiers ») est concerné, une coordinaésn

nécessaire.

Le protocole prévoit que :
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chaque prestataire adresse au tiers, pour avid sahldation, les procédures de travail qu'il élebou
modifie et qui concernent des domaines ayant uradainpotentiel sur le niveau de sécurité assurdepar
tiers. Le tiers formule les remarques éventuellesces procédures, dans un délai a préciser dans le
protocole, (le délai peut étre différent selonlcgiéigit d’une version initiale ou d’une modificaii majeure
d'une procédure, ou selon qu'il s'agit d'un amemel® d’'une procédure). Le prestataire s'engage a

examiner et a tenir compte, sans que cela greverspétence propre, des remarques formulées.

lavis du tiers (en particulier du prestataire NSt donné en tant que partie intéressée et norrptnt
gu’autorité de surveillance. Il ne vaut pas avicaeformité réglementaire.

par ailleurs, le tiers s'engage a informer le jptege sans délai de toute évolution nécessitaatnige a
jour de ces procédures,

les parties échangent toute information pertingmbeivant améliorer ou consolider leurs systemes
respectifs de gestion de la sécurité.

3.2. Coordination pour la gestion des modificationshangements

Certaines modifications concernent les deux prastat Le protocole précise les modalités de caoatitin entre

les prestataires pour la réalisation des étudegdeité/évaluations d’'impact sur la sécurité.

Pour les modifications impactant les deux prestsaie protocole précise :

les modalités de réalisation des études de sééwataations d'impact sur la sécurité (notamment le
déclenchement, le format utilisé, la décision, déidation et le suivi des actions correctives conaet
chacune des parties concernées, etc.)

les responsabilités de chacun dans la transmids®léments a la DSAC.

Les modalités de coordination doivent étre défipiesr le cas ou une étude de sécurité ou évaludtimpact

sur la sécurité réalisée par I'un ou l'autre desstataires pour une modification le concernant afgparaitre des

actions ou des éléments susceptibles de concé&augelprestataire, en particulier dans les mesiiegg&nuation

du risque.

A cet égard, il convient de se référer au « Guiditif & la coordination en cas de modifications de
lenvironnement de I'exploitation aéroportuaireubpé sur le site du ministére en charge des tasp
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Certifioat securite-et.html
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3.3. Coordination dans le traitement des événemeniés a la sécurité

De nombreux événements concernent les deux piessatde protocole précise les modalités d’échanges
d’'informations entre les prestataires dans le cddneecueil, de I'analyse, et du traitement deméréents.

3.3.1. Recueil des événements

Pour les événements concernant les deux prestati@nerotocole précise :

- les modalités d’échange d’informations sur leénaments rapportés, afin d'assurer notamment queahties
échangent toute information utile pour le traitetreb I'événement,

- les circuits de transmission de ces informations.

Pour les événements constatés par un prestataire,ancernant que le tiers, ces événements Isorsnis au
tiers. Le protocole précise les modalités de trassion d’informations sur ces événements. Dansasgueecis,

le prestataire ne traite pas I'événement.

Dans tous les cas, les événements sont notifi@DSAC, conformément aux dispositions du L 722-dwale
de l'Aviation Civile, au décret du 7 Décembre 2086¢e ses arrétés d’application.

Cette transmission d’information a la DSAC (IR oD)Eest effectuée par le prestataire ayant effdetwédnstat.
Il est souligné que si les deux prestataires onsté un méme événement, ils doivent néanmoirs deux
notifier a la DSAC I'événement constaté.

3.3.2. Analyse

Pour les événements concernant les deux prestateir@que prestataire mene sa propre analyse.cisaoaésur
les mesures correctives a entreprendre releve dguehprestataire. Cependant, chaque prestataireitftes
informations utiles a l'autre partie pour 'analyetdle traitement de I'‘événement.

3.3.3. Décision de mesures correctives

- Mesures conservatoires

Un prestataire peut étre amené a mettre en ceevfagdn urgente une mesure conservatoire, lorsglae
s’avére nécessaire, sans que le tiers soit infooodpte tenu de l'urgence. Si cette mesure a uragmgur
l'activité de l'autre partie, une concertation enlies deux prestataires doit étre mise en place @ammeilleurs
délais.
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- Mesures correctives

Dans le cas ou un prestataire envisage de mettcewemme une mesure corrective qui peut avoir un angar
lactivité de l'autre partie, il adresse au tiepgur avis avant de la mettre en ceuvre, la mesumeative
envisagée. Le tiers formule les remarques évertuslir ce projet. Le prestataire s’engage a exaretreetenir
compte, sans que cela obere sa compétence pregreerdarques formulées.

- Propositions de mesures correctives a mettre emeopay I'autre partie

L’analyse peut conduire un prestataire a propodeuére partie que cette derniere mette en oeumeeaction
corrective. Cette derniére s’engage a examinettatiacompte, sans que cela gréeve sa compétenpespide la
proposition formulée.

3.3.4. Cas particulier des incursions sur pistes

Dans le cas particulier des incursions sur piste :

- le prestataire NA doit disposer de toutes les madions pour analyser les incursions sur pistes ;

- I'exploitant doit répondre aux demandes de pawidim a des réunions ou comités internes au pagstat
NA s'il est concerné et doit lui fournir toutes iBformations a sa disposition pour son analyse ;

- ceci n'exonére pas l'exploitant aéroportuaire daenees propres analyses sur les événements ylgece t
le concernant ;

- il est possible de mener I'analyse conjointemefingiative du prestataire NA. Pour autant, la théen
sur les mesures correctives a entreprendre relehabue prestataire ;

- le prestataire NA anime les comités dédiés a retieerdes améliorations (LRST : équipe locale de
sécurité piste, ou CPS : comité de promotion deélzurité), mais elle ne peut imposer de solution a
I'exploitant aéroportuaire.

3.4. Coordination dans l'organisation des comitéseal sécurité (coté exploitant d’aérodrome) et des a@ats

instances coopératives de promotion de la sécuriédté prestataire NA).

L’exploitant d’aérodrome met en place un comité&éeurité conformément a l'article 19 de l'arrétéSSG
Par ailleurs, le prestataire NA peut étre amenétirenen place d’autres instanaeopératives de promotion de
la sécurité.

Il convient de veiller & ce que les mémes sujets gxemple les incursions sur piste) ne soienttiaégs de
facons différentes dans des instances différentes.
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Par ailleurs, il convient de veiller a préservepdaticipation de 'ensemble des tiers concernéoat de ne pas
multiplier de fagon excessive les réunions pouguefles leur présence est sollicité. Pour ce fadeg,deux
comités peuvent se réunir conjointement. De plugpkmation aux tiers sur les domaines abordés@urs de
ces comités doit leur permettre de cibler quelgices y seront représentés.

Dans le cas ou différentes instances sont misgdaee sur la plate-forme, le protocole prévoitresdalités de
coordination dans l'organisation de ces différeimsgances.

La DSAC n’a pas vocation a participer a ces insganc

L’exploitant d’aérodrome transmet a la DSAC IR ¢esnptes-rendus des comités de sécurité. La DSAEstR
tenue informée, a sa demande, des conclusionauttes mstances.
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ANNEXE 4 : TERMINOLOGIE

La liste ci-dessous indique quel chapitre du geiidicite les termes suivants :

Atténuation (du risque) : chapitre I11-2
Comité de sécurité :chapitre IV-5

Objectif de sécurité :chapitre I1-1 et 1V-2-1
Enregistrements de sécurité chapitre 1V-1
Evaluation du risque : chapitre I11-2
Evénements liés a la sécuritéchapitre 111-5
Indicateur de sécurité :chapitre 1V-2-1
Politique de sécurité :chapitre 11-1

Revue de sécurité interne chapitre IV-4

Systeme de gestion de la sécurité (SG)hapitre |
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ANNEXE 5 :Check-list SGS

Le document ci-aprés a pour objectif de constituer aide pour évaluer la mise en ceuvre d’'un SGS.

CHECK LIST SGS

Référentiel a prendre en compte :

- Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en platan systeme de gestion de la sécurité par les
exploitants d’aérodrome

- Article R.211-10 du code de l'aviation civile

- Article R.211-11 du code de l'aviation civile

- Articles L.6222-8 du code des transports et R.7282-¢ode de l'aviation civile

- Arrété du 17 aolt 2007 relatif aux comptes-rerdiégénements et incidents d’aviation civile

- Arrété du 17 aolt 2007 fixant la liste d’événetsest d’incidents d’aviation civile

- Arrété du 10 juillet 2006 relatif au plan type d’'ovanuel d’aérodrome
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Politique de sécurité — Engagement du dirigeant rgpnsable

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts
d’aérodrome

Article 3 : Le systéme de gestion de la sécurité assure unmedpp formalisée et explicite de la gestion de la
sécurité qui :

- repose sur une déclaration de politique génémlematiére de gestion de la sécurité, cette
derniére définissant 'approche fondamentale dedleitant dans ce domaine.

- anticipe d’'une maniéere active et continue les éxeargs redoutés au regard de la sécurité, en
mettant en place des procédés de détection desdapgtentiels, des techniques de gestion
des risques, et une surveillance adaptée.

Le systéme de gestion de la sécurité permet alitapt d'aérodrome de s’'assurer que la plus hautierité est
donnée a la réduction du risque et & ce que ldallations, les services et les équipements ded@®&me, ainsi
que les procédures d’exploitation, ne contribuenindaccident d’aéronef, ou en occasionnent, ouggravent
les conséquences.

) i Eléments de
Questions Réponse
preuve

Le SGS assure-t-il une approche formalisée dedtiogede la sécurité ?

Le SGS assure-t-il une approche explicite de lar#éc?

La gestion de la sécurité repose-t-elle sur uréadsion de politique générale
en matiére de gestion de la sécurité?

La déclaration de politique générale en matieregdstion de la sécurité
définit-elle 'approche fondamentale de I'exploitalans ce domaine ?

Le SGS met-il en place des procédés de détectiodategers potentiels ?

Le SGS met-il en place des techniques de gestiomisigues ?

Le SGS permet-il a I'exploitant d’aérodrome de staer que la plus haute
priorité est donnée a la réduction du risque et &we les installations, les
services et les équipements de l'aérodrome, aing s procédures
d’exploitation, ne contribuent & un accident d’aé® ou en occasionnent, pu

en aggravent les conséquences ?
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Définition des objectifs de sécurité et des indicatirs de sécurité associés

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts

d’aérodrome

Article 16: L'exploitant d'aérodrome définit des objectifs ddioration de la sécurité pour son
aérodrome. Il définit et suit les indicateurs pettaet de vérifier 'atteinte de ces objectifs et de
détecter toute évolution négative pour la sécutitrend les mesures appropriées pour remédier a
toute évolution négative et atteindre les object&finis qui simposent et s'assure qu'un retour
d'expérience lié a ces mesures est effectué.

) i Eléments de
Questions Réponse
preuve

L’exploitant d’aérodrome définit-il des objectifse dsécurité pour son

aérodrome ?

Les objectifs définis visent-ils une amélioratiomld sécurité ?

L’exploitant d’aérodrome définit-il des indicateuds sécurité?

Ces indicateurs permettent-ils de vérifier le resges objectifs de sécurité ?

Ces indicateurs permettent-ils de détecter toutduéon négative pour [

57

sécurité ?

L’exploitant d’aérodrome suit-il ces indicateurs ?

Des mesures appropriées sont-elles prises pourdrermg toute évolution
négative et atteindre les objectifs définis ?

Un retour d’expérience est-il prévu sur ces mesares

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’'interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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Désignation du dirigeant responsable

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systeme de gestion de la sécurité par les eapant

d’aérodromes d'aérodrome

Article 4 : L'exploitant d'aérodrome désigne un dirigeant rewable pour l'aérodrome. Celui-Ci

définit et met en ceuvre la politique générale etierade gestion de la sécurité. |l a également le
pouvoir de s'assurer que toutes les opérationsoetes les activités liées a l'exploitation de

laérodrome peuvent étre financées et mises eneoselon les exigences réglementaires.

Questions

5 Eléments de
Réponse
preuve

L’'exploitant d’aérodrome a-t-il désigné un dirigeanesponsable poy

'aérodrome ?

=

L’exploitant d’aérodrome a-t-il défini et mis en eee la politique générale en

matiére de gestion de la sécurité ?

Le dirigeant responsable a-t-il le pouvoir de slassque toutes les opérations

et toutes les activités liees a I'exploitation daédodrome peuvent étre
financées selon les exigences réglementaires ?

Le dirigeant responsable a-t-il le pouvoir de slassque toutes les opérations
et toutes les activités liees a I'exploitation @G&dodrome peuvent étre mises

en ceuvre selon les exigences réglementaires ?

Est-ce formalisé (qui, quoi, quand, ot, comment)?

Le qui, quoi, quand, comment, ou ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’interroger sur :

Les éléments de formalisations des modes opérat¢ateapitre 6 (SGS) du manuel

d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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Indépendance de la fonction chargée du SGS

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en place’un systeme de gestion de la sécurité par les eapant
d’aérodromes d'aérodrome

Article 5 : L'exploitant d'aérodrome identifie une fonction sein de son organisation spécifiquement chargée
de développer et de maintenir le systéme de gedtida sécurité et qui rende compte directemertdiageant
responsable. Cette fonction est indépendante dedttement opérationnel. Dans le cas d'une orgdioisa
dont la taille ne le permet pas, I'exploitant dagfome s'assure que les dispositions prises enénaati
d'assurance de la sécurité sont complétées pamgens indépendants de I'encadrement opérationnel.

) i Eléments de
Questions Réponse
preuve

L’exploitant d’aérodrome identifie-t-il une fonctioau sein de son
organisation, spécifiguement chargée de dévelopeerde
maintenir le systeme de gestion de la sécurité ?

Cette fonction rend-elle directement compte awgdant responsable ?

Cette fonction est-elle indépendante de I'encadnemgérationnel ?

Dans le cas d'une organisation dont la taille nemge¢ pas
l'indépendance de cette fonction, I'exploitant d@fome s’assure
t-il que les dispositions prises en matiere d’amsce de la sécurit
sont complétées par des moyens indépendants deadement
opérationnel ?

D~

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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EXPLOITANTS D’AERODROME

Définition des lignes de responsabilité en matierde sécurité

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en place’un systeme de gestion de la sécurité par les eapant
d’aérodromes d'aérodrome

Article 6 : L’exploitant d'aérodrome définit clairement, pouess employés et ses structures, les
missions et lignes de responsabilité en matiereséeurité.ll s'assure que ses employés ont
pleinement conscience des roles qui leur sonttatés dans ce domaine.

) i Eléments de
Questions Réponse
preuve

"

L’exploitant d’aérodrome définit-il clairement, powses employeés le
missions et lignes de responsabilité en matiergedarité ?

L’exploitant d’aérodrome définit-il clairement, powses structures les
missions et lignes de responsabilité en matiergedarité ?

—

L’exploitant d’aérodrome s’assure-t-il que ses e@wps ont pleinemer

conscience des roles qui leur sont attribués ereraate sécurité ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio




q DIRECTION
LEld  GENERALE
X3 DE L'AVIATION CIVILE

GUIDE DE MISE EN (EUVRE DU SGS PAR LES
EXPLOITANTS D’AERODROME

Rév: 4

Page 65 sur 83

Date : 21/07/2011

MISE EN (EUVRE DE LA POLITIQUE DE SECURITE
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Formation des personnels

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts

d’aérodrome

Article 7 : L'exploitant d'aérodrome s'assure que son persomselsuffisamment formé et compétent pour

effectuer les missions dont il a la charge.

Article 8 : L'exploitant d’aérodrome s’assure que l'ensemble sbm personnel s'impligue dans la
gestion et la promotion de la sécurité de 'aéradm |l organise des actions de sensibilisation a la

sécurité de I'exploitation de 'aérodrome.

Article R.211-10 du code de l'aviation civile

« L’exploitant veille & ce que les compétencesedepersonnels et de ceux de ses sous-traitantst swaptées

aux missions qui leur sont confiées et a ce qus lpualifications soient maintenues. »

Questions

Réponse

Eléments de
preuve

L’'exploitant d’'aérodrome s’assure-t-il que son parel est
suffisamment formé et compétent pour effectuenesions dont il a I3
charge ?

A

L’exploitant d’aérodrome organise-t-il des actiates
sensibilisation a la sécurité de I'exploitation'@érodrome ?

L’exploitant veille-t-il a ce que les compétencesses personnels
soient adaptées aux missions qui leur sont confiées

~

L’exploitant veille-t-il a ce que les compétences gersonnels d¢
ses sous-traitants soient adaptées aux missioeugsiont
confiées ?

A\1”4

L’exploitant veille-t-il a ce que les qualificatiere ses personne
soient maintenues ?

Is

L’exploitant veille-t-il a ce que les qualificatisres personnels @

e

ses sous-traitants soient maintenues ?

* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desaimilent de s’'interroger sur :

* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio

* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réflest.)
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Evaluation et atténuation des risques

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts
d’aérodrome

Article 12 : L'exploitant d'aérodrome s'assure que les modificest li€ées a I'exploitation de I'aérodrome sont
évaluées au regard de lI'impact qu'elles peuvenir aur la sécurité En fonction de ces évaluations, il prend les
mesures appropriées et s'assure qu'un retour diexpee lié a ces mesures est effectué.

) i Eléments de
Questions Réponse
preuve

L’exploitant d’aérodrome s’assure-t-il que les nimdtions liées a
lexploitation de l'aérodrome sont évaluées au regde limpact
gu’elles peuvent avoir sur la sécurité ?

L’exploitant d’aérodrome prend-il les mesures appikes en fonction
de ces évaluations ?

L’exploitant d’aérodrome s’assure-t-il qu’un retodiexpérience lié a

ces mesures est effectué ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstfiteapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.]
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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Documentation opérationnelle

Référence réglementaire :

Arrété du 30 novembre relatif & la mise en place dn systéme de gestion de la sécurité par les expdmits
d’aérodrome

Article 9 : L'exploitant d’'aérodrome s’assure que son personpelr tout ce qui le concerne, dispose de la
documentation a jour relative a I'exploitation dadrodrome.

Article 10 : L'exploitant d’aérodrome assure la mise a dispositauprés des tiers intervenant sur
laérodrome de la documentation a jour concernagxploitation de I'aérodrome pour tout ce qui les
concerne.

) i Eléments de
Questions Réponse
preuve

L’exploitant d’aérodrome s’assure-t-il que son pergel dispose de la

—

documentation a jour relative a I'exploitation ¢eérodrome pour tou

ce qui le concerne ?

L’exploitant d’aérodrome assure-t-il la mise a dision aupres
des tiers intervenant sur I'aérodrome de la docuatien a jour
concernant I'exploitation de l'aérodrome pour tag qui les
concerne ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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EXPLOITANTS D’AERODROME

Documentation SGS

Référence réglementaire :
Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts

d’aérodrome

Article 11 : L'exploitant d’aérodrome s’'assure que son systémegdstion de la sécurité est
systématiquement documenté. Il enregistre toutesnkdrmations permettant de s’assurer du bon
fonctionnement du systéme de gestion de la sécurité

Eléments de

Questions Réponse
preuve

[97)

L’exploitant d’aérodrome s’assure-t-il que son éyst de gestion d
la sécurité est systématiguement documenté ? fonses a |

j*%

question ci-dessous posée pour toutes les exigelicBSS)

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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Evénements liés a la sécurité (recueil et traiteme

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts

d’aérodrome

Article 13 : L'exploitant d’aérodrome met en place un systéemeedaeil et d’analyse des évenements

liés a la sécuritéll s’assure que tous les événements qu'il juge stibtepd’avoir des incidences
significatives sur la sécurité sont analysés salaidll prend en fonction de ces analyses les messu
correctives qui s'imposent et s’assure qu’un retdi@xpérience lié a ces mesures est effectué.

Questions

Réponse

Eléments de
preuve

L’exploitant d’aérodrome met-il en place un systedianalyse des
évenements liés a la sécurité ?

~

L’exploitant d’aérodrome s’assure-t-il que tous é&e®nements qu'
juge susceptibles d’avoir des incidences signifieatsur la sécurit
sont analysés sans délai ?

[1%)

L'exploitant d’aérodrome prend-il des mesures adives en
fonction de ces analyses ?

L’exploitant d'aérodrome s’assure-t-il que toutess | mesure
correctives qui s'imposent suite a lanalyse degnéwments sor
prises ?

[°2)

L’exploitant d’aérodrome s’assure-t-il qu’un retaliexpérience lié 2

ces mesures est effectué ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’interroger sur :

* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?

* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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EXPLOITANTS D’AERODROME

| Evenements liés a la sécurité (notification a l'aorité de surveillance) |

Arrété du 17 aolt 2007 relatif aux comptes-rendus’dvénements et d’'incidents d’aviation civile

Article 1 : Les évenements dont la liste est fixée par l'ardkté 2007 susvisé sont rapportés dans un
délai de 72 heures, sauf si un délai autre a & fiar le protocole mentionné a l'article 4 du pras
arrété, au ministre chargé de laviation civile, maoins que, de l'avis de la personne qui en a

connaissance, ils ne présentent manifestementnantérét pour la sécurité aérienne.

Article 2 : L’'employeur ou le prestataire de service de la gation aérienne mentionnés a l'article
R.722-7 du code de Tlaviation civile, met en plaoa systéeme garantissant la collecte,
lenregistrement et la transmission au ministre rgféade l'aviation civile des événements et inciglent
d’aviation civile et des informations s’y rapportarCe systeme doit permettre lidentification, la
sécurisation, I'enregistrement et la conservatias @venements et incidents d’aviation civile, d'une
maniere propre a garantir leur qualité et leur catentialité tout en permettant leur dépouillement e
leur analyse.

Article 3: L’employeur ou le prestataire de services de ndidgaaérienne procéde pour les
évenements et incidents d’aviation civile gu’ilgppartent, lorsque la gravité de ces événements et
incidents ou l'intérét pour la sécurité aériennejlestifie, a une analyse permettant d’établir les
circonstances dans lesquelles ils se sont prodliés. éléments pertinents de cette analyse sont
transmis au ministre chargé de l'aviation civilerdaun délai de 4 mois a compter de la date a
laquelle cet évenement ou incident a été port@iadennaissance.

Sans préjudice des dispositions de l'alinéa du présent article, 'employeur ou le prestataite
service de la navigation aérienne transmet sanai @&l ministre chargé de l'aviation civile toutes|
informations relatives a un événement ou incidenensemble d’évenements et incidents d'aviation
civile dont il dispose au moment de la demande idistre.

Article 4 : Aux fins du présent arrété, le ministre chargé @wiation civile peut conclure avec
lemployeur mentionné a l'article R.722-7 un prabcde transmission de données d’information de
sécurité.

Article 6 : Le systeme d’enregistrement et de gestion desnmatoons issues des comptes-rendus des
évenements et incidents d’aviation civile mentioar&@rticle R.722-6 du code de l'aviation civile
prend notamment la forme d’'une base de donnéesntms et adresses des personnes impliquées
dans les événements et incidents ne sont pas stiésgilans cette base de données.
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Arrété du 17 ao(t 2007 fixant la liste d’événementst incidents d'aviation civile— Annexe E - .

Questions

i Eléments de
Réponse
preuve

Le systeme de collecte mis en place par I'exploigarantit-il
'enregistrement, la conservation des évenementsmaidents
d’aviation civile et des informations s’y rappontan

Le systéme prévu par I'exploitant permet-il, lawgéation des
données relatives aux évenements et incidentsatianicivile ?

Le systeme prévu par l'exploitant permet-il de gérala
confidentialité des données relatives aux évenesrarihcidents
d’aviation civile tout en permettant leur dépounlient et leur
analyse ?

Les noms et adresses des personnes impliquées ldans
évenements et incidents sont-ils enregistrés datts base d
données ? (attention : la réponse a cette quastib@tre non)

W

L’exploitant d’aérodrome transmet-il au ministre ache de
laviation civile les évenements et incidents dadon civile
listés dans lannexe E de larrété du 17 aolt 2@D7les
informations s’y rapportant, dans un délai de 7Zrég ?

L’exploitant procede-t-il, pour les évenements mtidents
d’aviation civile qu’il rapporte, lorsque la gragitde ces
évenements et incidents ou lintérét pour la séewérienne le
justifie, a une analyse permettant d'établir lesaristances dans
lesquelles ils se sont produits ?

Les éléments pertinents de cette analyse sontaifssinis ay
ministre chargé de l'aviation civile dans un délai 4 mois a
compter de la date a laquelle cet évenement odentia été
porté a leur connaissance.

L’exploitant transmet-il sans délai au ministre rgjéa de
l'aviation civile toutes les informations relativasun événemer
ou incident ou ensemble d’événements et incidefdsiadion
civile dont il dispose au moment de la demande dustre ?
(sans préjudice des dispositions relatives a Reseal des
évenements)

—
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L’exploitant a-t-il conclu un protocole de transsim de
données d’information de sécurité avec le ministnargé de
laviation civile ? (Attention : ceci n’est pas @datoire, c’est
une possibilité)

Pour chacune des questions indiquées ci-apramvient de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.) ;
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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Tiers intervenant sur la plate-forme : tiers intervenant pour le compte de 'exploitant d’aérodrome

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts

d’aérodrome

Article 14 : Les activités des tiers agissant pour le comptéedploitant d’aérodrome sont soumises
aux dispositions du systeme de gestion de la $écde I'exploitant sur 'aérodrome. L’exploitant
s’en assure en prenant les mesures appropriéesamuoent en le prévoyant expressément dans les
documents contractuels.

Eléments de

Questions Réponse
preuve

Les activitéts des tiers agissant pour le compte I'ebeploitant
d’aérodrome sont-elles soumises aux dispositionssygteme de
gestion de la sécurité de I'exploitant, sur I'aéosde ?

L’exploitant d’'aérodrome s’en assure-t-il en prendgs mesures
appropriées ?

L’exploitant d’aérodrome s’en assure-t-il en le vagant
expressément dans les documents contractuels ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desaimilent de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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Tiers intervenant sur la plate-forme : autres tiers

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts

d’aérodrome

Article 15 : Dans un but d’amélioration de la sécurité, I'expéoit d’aérodrome intégre de maniére
formelle la coordination entre les actions qu'il neet celles menées par des tiers intervenant sur
laérodrome, a I'exception de ceux visés a l'asidl4,.

Le systéeme de gestion de la sécurité de l'explbittaérodrome est, le cas échéant, formellement
coordonné,avec les autres systemes existants tiergds la sécurité mis en place par des tiers sur
laérodrome.

Eléments de

Questions Réponse
preuve

L’exploitant d’aérodrome integre-t-il la coordinati entre leg
actions qu’il méne et celles menées par des tigesvienant sur
'aérodrome, a I'exception de ceux visés a l'agit¥, dans ui
but d’amélioration de la sécurité ?
Le systeme de gestion de la sécurité de I'explod&érodrome est-il

—

coordonné, le cas échéant, avec les autres systerigsnts de

gestion de la sécurité mis en place par des tigrbagrodrome ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desaimilent de s'interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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Enregistrements de sécurité

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts
d’aérodrome

Article 11 : L'exploitant d’aérodrome s’'assurer que son systemee gestion de la sécurité est
systématiquement documenté. Il enregistre toutesnk®rmations permettant de s’assurer du bon

fonctionnement du systéme de gestion de la sécurité

Eléments de

Questions Réponse
preuve

L’exploitant d’aérodrome enregistre-t-il toutes laaformations
permettant de s’assurer du bon fonctionnement dteisye de gestio

=}

de la sécurité ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio

Surveillance de la sécurité : suivi des événemerliss a la sécurité

Voir page 14

Surveillance de la sécurité : suivi des objectifst éndicateurs de sécurité

Voir page 5
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Surveillance de la sécurité : audits internes

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts
d’aérodrome

Article 17 : L'exploitant d'aérodrome, sauf dans le cas ou ldetale son organisation ne le permet
pas, procede régulierement a des audits interniestédssurer que les éléments du systeme de gestion
de la sécurité sont bien mis en ceuvre. Il prendsales mesures correctives appropriées qui
s'imposent pour la bonne mise en ceuvre de cesréeetes'assure qu'un retour d'expérience lié a ces
mesures est effectué.

) i Eléments de
Questions Réponse
preuve

L’exploitant d’aérodrome procede-t-il régulieremeat des audit$
internes ?

L’exploitant d’aérodrome s’assure-t-il (via ces #sidet revues d

(U

D~

sécurité internes) que les éléments du systemest®g de la sécurit

sont mis en ceuvre ?

L’exploitant d’aérodrome prend-il a la suite de eeslits internes, les
mesures correctives appropriées qui s'imposent ladownne mise en
ceuvre de ces éléments ?

L’exploitant d’aérodrome s’assure-t-il de la mise euvre de ces
mesures ?

L’exploitant d’aérodrome s’'assure-t-il qu’un retaliexpérience lié a
ces mesures est effectué ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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Revue de sécurité

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts

d’aérodrome

Article 18 : L'exploitant d'aérodrome procéde régulierement & devues de sécurité internes afin
d'évaluer le fonctionnement du systéeme de gest®mnadsécurité. Il prend alors les mesures
correctives et préventives qui simposent et stasqu'un retour d'expérience lié a ces mesures est
effectué.

Eléments de

Questions Réponse
preuve

L’exploitant d’aérodrome procede-t-il régulieremeintdes revues de

sécurité internes?

Les revues de sécurité permettent-elles de s’asqueeles éléments du
systeme de gestion de la sécurité sont mis en c2uvre

L’exploitant d’aérodrome prend-il & la suite de cesues de sécurité

=

internes, lesmesures correctives appropriées qui s'imposent pay
bonne mise en ceuvre de ces éléntents

L’exploitant d’aérodrome s’assure-t-il qu’un retodiexpérience lié a

ces mesures est effectué ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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Comité de sécurité

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts

d’aérodrome

Article 19 : L'exploitant d'aérodrome met en place un comité&éirité qui examine tous les aspects
relevant de la sécurité de l'aérodrome et propaserhesures d'amélioration de la sécurité et les
méthodes de suivi de ces mesures. Ce comité egposéndes représentants des différents
intervenants susceptibles d'avoir un impact swgdaurité de l'aérodrome.

Les mesures mises en ceuvre par I'exploitant d'agmue a la suite de ces propositions, font l'oppat
celui-ci d'un retour d'expérience.

) i Eléments de
Questions Réponse
preuve

L’exploitant d’aérodrome met-il en place un comé sécurité aver
l'ensemble des tiers intervenant sur 'aérodrome ?

Le comité de sécurité examine-t-il tous les aspeelsvant de la
sécurité de 'aérodrome ?

Le comité de sécurité propose-t-il les mesures éllamtion de Ia

sécurité ?

Le comité de sécurité propose-t-il les méthodessdei de ceg

mesures ?

4]

Les mesures mises en ceuvre par I'exploitant d'esire] a la suite d
ces propositions, font-elles l'objet par celui-ci'urd retour|

d'expérience ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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Diffusion des enseignements

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts

d’aérodrome

Article 20 : L'exploitant d'aérodrome diffuse a tout niveau da srganisation et aux tiers concernés
les enseignements relatifs a la sécurité sur l'démme, dont les enquétes sur les événements lkés a

sécurité.

Eléments de

Questions Réponse
preuve

L’exploitant d’aérodrome diffuse-t-il & tout niveae son organisation
les enseignements relatifs a la sécurité sur l@éme, dont les
enquétes sur les événements liés a la sécurité ?

L’'exploitant d’aérodrome diffuse-t-il aux tiers amrnés leg
enseignements relatifs & la sécurité sur 'aérodraiont les enquétes

sur les évenements liés a la sécurité ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desamilent de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio
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Implication des personnels

Référence réglementaire :

Arrété du 19 avril 2011 relatif & la mise en placel’'un systéme de gestion de la sécurité par les eajphnts

d’aérodrome

Article 8 : L'exploitant d’aérodrome s’'assure que I'ensemble s personnel s'impligue dans la
gestion et la promotion de la sécurité de 'aéraumll organise des actions de sensibilisation a la
sécurité de I'exploitation de 'aérodrome.

Eléments de

Questions Réponse
preuve

L’exploitant d’aérodrome s’assure-t-il que I'ensdenbde son
personnel s'implique dans la gestion de la sécdetéaérodrome ?
L’exploitant d’aérodrome s’assure-t-il que l'ensdenlle son
personnel s’implique dans la promotion de la sétude
'aérodrome ?

Pour chacune des questions indiquées ci-desaimilent de s’interroger sur :
* Le qui, quoi, quand, comment, ou ?
* Les éléments de formalisations des modes opérstdateapitre 6 (SGS) du manuel
d’aérodrome, procédures spécifiques, fiches réfleste.)
* Les enregistrements de sécurité et leur consenvatio




