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Bilan des contrôles en vol 2020/2021
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• 118 contrôles réalisés

• 38 compagnies supervisées  

• 23 compagnies notifiées

• 78 constats de niveau II

• 30 observations 



Bilan des contrôles en vol 2020/2021
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2 thèmes se dégage

• QRH (11 notification de niveau II - 3 Observations)

• QRH pas adapté 

• QRH Mal utilisé

• Procédures 18 notification de niveau II – 3 Observations)

• Procédures non décrites dans le manuel d’opération (Ex PA 5, CP 3)

• Procédures non respectées ou non connues (briefing passager 4, 

positions inusuelles 4, PVE mal réalisé 3)



2. Le Quick Reference Handbook
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Le QRH que doit-il être ?
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• Le Quick Référence Handbook est un recueil d’informations et de 

procédures issues des manuels nécessaires à la conduite du vol en sécurité.

• Un support aux méthodes de travail de l'entreprise.

• Un outil d'aide à la prise de décision.



Le QRH que doit-il être ?

1. Titre de partie

a. Sous-titre de partie
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• Mon QRH est-il complet ? (Exhaustivité)

• Mon QRH est-il pratique ? (L’objet est il facilement utilisable ?)

• Mon QRH est-il facile à comprendre ? (Les informations sont elles claires ?)



Le QRH que doit-il être ?

1. Titre de partie

a. Sous-titre de partie
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• Mise en place d’hypothèse – Prise en compte des FOH

• Compétences : Connaissance, charge de travail, complexité de 

l’aéronef,  etc…

• Sidération, les erreurs humaines 

• Problèmes liés aux QRH



Prise en compte 
des FOH
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Parmi les erreurs humaines nous retiendrons

1- L’omission, c’est à dire l’oubli de faire quelque chose.

2- la commission c’est la réalisation d’une action inappropriée ou incorrecte.

3- Le glissement c’est l’échec de la réalisation d’une bonne intention. (Ex : d’une 
commande à 3 positions, où l’on souhaite mettre sur 2 et que l’on mets sur 3.

4- L’erreur qui est une action volontaire, mais d’une situation mal évaluée.

5- L’erreur de description : Erreur due à une description ambiguë. 

6- Violation qui est une action non conforme à la procédure, réalisé volontairement.

Parmi les problèmes lié à l’utilisation des check-lists (C/L)

• Lit la mauvaise C/L.
• Difficulté pour trouver la C/L.
• Difficulté pour confirmer que C/L est appropriée aux conditions.
• Se perd dans la lecture de la C/L.
• Difficulté pour confirmer que les actions ont été réalisées correctement.
• Saut de ligne par inadvertance.
• Oublie de finir une étape après une interruption.
• Problème à comprendre ou à interpréter la C/L.
• Difficulté à déterminer qui doit réaliser les actions de la C/L.
• Difficulté à suivre les conditions.
• Difficulté à lire la C/L.
• Difficulté à finir la C/L (trop longue pour le temps disponible)



• Pratique, 
• Succinct

• Complet
• Descriptif

Le QRH que doit-il être ?



Pratique
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Pratique
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Pratique
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Facile à 
consulter
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Facile à 
consulter
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Nature des 
informations
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Nature des 
informations
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Nature des 
informations

• Consignes chargement

• Procédures nouvellement introduites

• Procédures occasionnelles

oEmbarquement rotor tournant

oAvitaillement rotor tournant etc.

• Des limitations (MV ou Cie)

• Des rappels réglementaires etc.
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Elaborer le
QRH
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Elaborer le
QRH

C/L d’auto évaluation



3. Les Classes de performances
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4. Présentation du guide de formation 
des équipages hélicoptères
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