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Manuel d’utilisation de CBTool

Avant—propos
Ce manuel est dédié a I'utilisation de I'application CBTool.

Pour rappel, I'application CBTool peut étre utilisée comme support a la mise en forme d'un plan d’évaluation, et
donc d’'un plan de formation, dans le cadre d’'une approche basée sur les compétences (Competency Based
Training ou CBT).

L’application a été congue pour répondre aux besoins des utilisateurs en proposant d’adapter et de personnaliser
si nécessaire les données en fonction des spécificités de I'activité, de I'organisation et des procédures.

Les requis concernant la création d’un programme de formation basée sur les compétences se trouvent dans le
guide disponible a I'adresse internet suivante : https://www.ecologie.gouv.fr/quides-exploitants-daeronefs : Guide
CBT MD



https://www.ecologie.gouv.fr/guides-exploitants-daeronefs
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1. Procédure d’installation et de mise a jour de I’application

Cette procédure nécessite d’étre administrateur de son poste.
Pour procéder a l'installation de CBTOOL, double-cliquer sur 'icone suivant ;

"]

=
]

CETool.MS

Suivre les instructions de la boite de dialogue.

jﬁ Installation de CBTool ot

Bienvenue dans l'assistant
d'installation de CBTool

L'assistant va installer CETool. Cliquez sur 'Installer' pour
commencer ou ‘Annuler’ pour quitter ['assistant.

Répertoire d'installation :
|C: \CBToaly,

Parcaourir...

récédent Suivant Annuler

Remarque : Il est préférable de ne pas changer le répertoire d’installation proposé.

Si toutefois vous désirez le faire, Il est nécessaire d’installer I'application a la racine d’'un de vos lecteurs (PC ou
réseau), ex : « D:\CBTool\ ».

Cliguer sur « Suivant ».

Choisir le mode d’installation Standard comme indiqué ci-dessous
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jﬁl Installation de CETool »

Choisissez le mode d'installation @

Choisissez le mode d'installation : -

Standard

Installe les options les plus courantes. Recommandé pour la
plupart des utilisateurs.

Personnalisée

Permet & 'utiisateur de choisir les composants a installer et leur
emplacement. Recommandé seulement aux utilisateurs
avances,

Compléte
Tous les composants seront installés. (Espace disque maximal)

Précédent Suivant Annuler

jﬁl Installation de CBTool e

@ Fin de l'assistant
d'installation de CBTool

Cliquez sur Terminer' pour quitter 'assistant.

dent Terminer Annu

Appuyer sur le bouton « Terminer » pour achever l'installation.

A l'issue de l'installation, le raccourci suivant sera créé sur le bureau
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ZETool

1.2. Mise a jour

La procédure sera définie dans une version ultérieure du manuel.

1.3. Réinstallation

La procédure sera définie dans une version ultérieure du manuel.

2. Lancement de ’application apreés installation

2.1. Choix de lalangue

Au premier lancement de I'application, sélectionner la langue d’utilisation en cliquant sur un des deux drapeaux.
Elle pourra étre modifiée ultérieurement.

CETooL

Sélectionner la langue I I

= |
o |

Choose the language

Manuel d’utilisation Edition 1
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Pour pouvoir utiliser I'application, vous devez vous engager a respecter les termes des Mentions Iégales et des
Conditions Générales d'Utilisation (CGU) de I'application CBTool.

1) Cocher la case

.

l ]e m'engage & respecter les termes des mentions légales et des conditions générales d'utilisation de cefte application.

[
\
2) Valider

Les mentions |égales, les CGU et les informations concernant la protection des données personnelles sont
consultables dans le bandeau du bas de page tel qu’indiqué ci-dessous

[ 1]
MINISTERE . .
g?;?unfusm,.s dgac CONTACT MENTIONS LEGALES CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Si vous désirez recevoir des informations sur les évolutions de cette application, vous étes invité(e) a renseigner
les champs [Société] et [Adresse mail] et appuyer sur le bouton « Envoyer un mail ».

Vous venez d'accepter les termes des mentions légales et des conditions générales d'utilisation de l'application.

Si vous souhaitez étre destinataire des évolutions futures de CBTool, renseignez les deux champs ci-dessous puis cliquez sur le bouton "Envoyer un mail”,
sinon cliquez sur « Ne pas envoyer de mail »

Société  Testeur CBTool

Adresse mail  [EEjIle G Rey

AVERTISSEMENT : En cliquant sur le bouton « Envoyer un mail », vous consentez a ce que vos données soient collectées et traitées par la DGAC aux fins
et dans les conditions mentionnées dans la rubrigue PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES.

Vous reconnaissez ainsi avoir lu et compris ces conditions et avoir &té informé(e) de votre droit d’accés, de vérification, de rectification et de suppression de
ces données.

L’envoi du mail automatique nécessite d’avoir configuré au préalable votre environnement informatique en
sélectionnant une messagerie par défaut.

Dans le cas contraire, le message ne pourra étre envoyeé. Il sera néanmoins possible de transmettre les
informations [Société] et [Adresse mail] a 'adresse suivante : dsac-contact-cbtmd-bf@aviation-civile.gouv.fr, en
spécifiant en objet du mail « Evolutions futures de CBTool ».
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3. Présentation de CBTool

3.1. Schéma du fonctionnement global de CBTool

CBTool
Personnalisation 5
Données b Données
OACI possible personnelles* données OACI.

*par défaut les données personnelles sont équivalentes aux

h

/_Ctiatiom" modification du\

plan d'évaluation

Réle
Téches/Sous-taches
Connaissances
Activités
Comportements
Niveaux de compétence

o /

Export l lSauvegarde

Fiche
récapitulative

Matrice
récapitulative

Modéle de
compétence

.pdf
xls

3.2. La barre de taches

La barre de taches est divisée en 5 sous-menus

% CBTool

Menu Références QACI Mes références Mes matnces

o

dgac

Menu

Le choix de la langue se fait & partir de ce Menu

% CETool

| Menu | Références OAC
Changer la langue

Quitter Fapplication

Manuel d'utilisation
de l'application CBTool
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Finalisation du plan d'évaluation
Définition des critéres de réussite

?

Page : 6/27

Edition 1
Version 1



Le logo apparaissant en haut & droite identifie la langue en cours d'utilisation. Ici le frangais.

Langue utilisée

(BTPL -

Compétences Béneficiant au Transport
Outil Orienté personnels

o Références OACI

s CBTool
Menu Mes référe
Réles
Taches
Sous-taches

Sous-taches / Activités
Réles / Sous-taches / Activité:

Connaissances

Connaissances / Sous-tiches

Famille de comportements

Comportements

Dans cette partie, vous avez acces a toutes les références (réles, taches, sous-taches, connaissances,
activités, comportements) ainsi qu’a leurs interactions, telles que définies par 'OACI dans la doc 10147.

Ces données ne sont pas modifiables.
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Classifying dangesous goods
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12 Determmne dangerous goods description
13 Review spetial provisions

2. Preparing dangerous goods shipment

21 ing options including q
22 Apply packing requirements

23 Apply marks and labels

24 Assessuse of overpack

25 Prepare documentation

3. Processing/accepling cargo

31 Review documentation

32 Review package(s)

33 Complele acceptance procedures

34 Processiaceept cargo other than dangerous goods
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o Mes références

Mes références Mes matrices

Riles

Téches

Sous-taches
Sous-taches / Activités
Réles / Sous-taches / Activités

Connaissances

Connaissances / Sous-taches

Famille de comportements

Comportements

L’application vous permet de construire votre propre référentiel, élaboré a partir des références OACI ou
indépendamment en fonction des spécificités de vos activités, de votre organisation et de vos
procédures. Ces données peuvent étre modifiées et supprimées contrairement au « Références OACI ».
Comme expliqué en 3.1, I'application s’appuie sur ces références « personnalisées » pour la génération

de matrices.
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o Mes matrices

Ce sous-menu permet d’accéder a toutes les matrices qui ont été enregistrées a l'issue des différents
processus de création. Elles pourront étre éditées, modifiées, affichées ou supprimées.

= Ajouter une matrice :
Ajouter 4

Déclenche le processus de création d’'une matrice. Cela équivaut a appuyer sur le bouton

= Modifier une matrice :

A partir d’'une matrice enregistrée il est possible d’ajouter ou de supprimer des critéres présélectionnés.
Sélectionner la matrice a modifier et appuyer sur « Modifier ».

La modification de la matrice commence a partir de la sélection des « sous-taches ».

- Renommer une matrice :

Reno

3
2
&
A

Permet de changer les libellés francais ou anglais de la matrice. Sélectionner la matrice a modifier et
appuyer sur « Renommer »

=  Supprimer une matrice :

Supprimer @

Sélectionner la matrice & supprimer et appuyer sur « Supprimer »

= Afficher une matrice :
Afficher -~

Permet d’afficher le cadre de compétences tel qu’il a été généré. |l est alors possible de I'imprimer au
format .pdf, de I'exporter au format .xlIs ou de revenir a la liste des matrices existantes. Pour cela
sélectionner la matrice a afficher et appuyer sur « Afficher »

o «?»

Contact

i

Le sous menu « Contact » permet de générer un email a destination de I'équipe en charge du CBT et de
CBTool. Vous pouvez ainsi, par exemple, solliciter une assistance en cas de probléme lié a I'utilisation
de l'application ou de dysfonctionnement constaté.

4. Personnalisation des références

La logique de création est la méme pour un réle, une tache, une sous tache ou une connaissance.

4.1. Création d’un role

d at Manuel d’utilisation _ Edition 1
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Dans le menu « Mes Références », sélectionner « Roles »

Mes références Mes matrices

|Rﬁle5

Taches

Sous-taches

Qe tAcheen T hrtintans

leurs en date du 251112020

Ordre de tn Libellé A

Modifier #
2 Traitement ou acceptafion des marchandises présentées comme marchandises générales
3 Traitement ou acceptation des envois de marchandises dangereuses : ¢
4 Wanutention du frét dans un entrepdt, et dé des unités de et des cargos d'agronef
5 Acceptation des bagages des passagers etdes membres d'équipage, gestion des zones d embarquement et autres téches comportant des contacts directs avec les passagers 3 un aéroport
6 Planfication du chargement des aéronefs
7 Eqmpage de conduite
8 Agents techniques d'exploitation
9 éqmpage de cabine

10 Inspection-Filtrage des passagers et des membres d'équipage et de leurs bagages, dufrét et de la poste

Cliquer sur « Ajouter »

Saisir dans les champs « Libellé » le nom du nouveau réle que I'on veut créer et valider.
Le champ « Ordre de tri »/peut €fre modifié pour changer I'affichage des roles. Par défaut, ce champ est
renseigné avec le/dernier/ numéro existant incrémenté de 1.

“» CETOOL

Compétences Bénéficiant au Transport
Outil Orienté personnels

Valider o
E—
Annuler X

Francais

Libellé nouveau réle

Remarque : si le champ « libellé » en anglais n’est pas renseigné, il le sera alors automatiquement par
le « libellé » francgais.

Une fois créé, le nouveau role apparait dans la liste des réles

Manuel d’utilisation Edition 1
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% CBo0L

Compétences Bénéficiant au Transport
Outil Orienté personneLs

en date du

1 Préparation des envois de marchandises dangereuses

2 Traitement ou des ésentées comme générales
3 Traftement ou des envois de
4 Manutention du frét dans un entrepdt, etdé des unités de etdes cargos d'aéronef

5 Acceptation des bagages des passagers et des membres d'équipage, gestion des zones d'embarquement et autres taches comportant des contacts directs avec les passagers a un aéroport
6 Planificaion du chargement des aéronefs

7 Equipage de conduite

8 Agents techniques d'exploitation

9 Equ\page de cabine

ii iiiii iii i iii iii iiiiiiiii ot des membres d'équipage et de leurs bagages, du frét et de 13 poste

dgac
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4.2. Création d’une tache

Méme logique que pour le réle. Il conviendra cependant de renseigner le champ libellé court en francais
ainsi qu’en anglais.

Si les champs « libellé » et « libellé court » anglais ne sont pas renseignés, ils le seront
automatiquement par ceux inscrits dans les champs francais.

Le libellé est une description littérale du champ créé, tandis que le libellé court en est la référence et
sera utilisé daRs les processus de création/modification.

" CETOOL — O >

» Compétences Bénéficiant au Transport
L\ J Outil Orienté personnels
Tache

nouvelle tache

Ordre de tri

B -

Libellé

Libell€ court

Libellé

English

Libellé court

4.3. Création d’une sous-tache

Sélectionner la tache dans laquelle elle doit étre créée a partir du menu déroulant et appliquer la logique
initiale.

Classification des marchandises dangereuses N

Ordre de tri

Préparation d'une expédition de marchandises dangereuses
Tratement/acceptation du fret

Gestion du préchargement du fret

Acceptation des bagages des passagers et des membres déquipage
Transport du fret ides bagages

Collccte des données de sécurté

nouvell tache 15 03

Libellé court

Note : La nouvelle sous-tache ne sera accessible lors de la création d’'une matrice que si vous y
associez une ou plusieurs activités (voir 4.4)

daac Manuel d’utilisation ] Edition 1
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4.4. Création d’une nouvelle activité
Sélectionner dans le menu « Sous-taches / Activités »

Comme pour la création d’'une sous-tache, sélectionner tout d’abord la sous-tache a laquelle sera
rattachée I'activité et suivre la méme logique que précédemment.

Sous-taches / Activités

. valider
Sous-tiche F 7 -

ST 2o rTeparer |
. ST 3.1 Passer en revue les documents
Ordre de tri ST 3.2 Examiner les colis

. |sTa4Trateriaccepter du frét autre que des marchandises dangereuses
Libellé activté |or, | pianifier e chargement
ST 4.2 Préparer le chargement pour faéronef
ST 4.3 Emettre une NOTOC

ST 5.1 Traiter les bagages

ST 5.2 Accepter les bagages

ST&.1 Charger faéronef

ST 6.2 Gérer les marchandises dangereuses avant et pendant le val

ST 6.3 Décharger raéronet
ST 7.1 Signaler les accidents concernant des marchandises dangereuses.

Libellé ST 7.2 Signaler les incidents concernant des marchandises dangersuses

Libellé court

ST 7.3 Signaler les cas de non déclarées / mal déclaré

ST 7.4 Signaler les événements concernant des marchandises dangersuses
Nviss tache Ma nouvelle sous tache du guide

Libellé court

4.5. Création d’une nouvelle connaissance
Méme logique que celle de la création d’'un rble
4.6. Création d’une nouvelle famille de comportements

Afin d’aider les exploitants dans la définition des comportements, I'OACI a défini cing grandes familles
de compétences.

= Application des procédures et respect des reglements
= Communication

= Direction, travail en équipe et autogestion

= Résolution des problémes et prise de décisions

= Gestion de la charge de travail

A chacune d’entre elle est associée une liste de comportements observables.
Ex : Pour la famille « Application des procédures et respect des reglements » la liste est la suivante :
= Détermine ou trouver les procédures et les réglements
= Applique en temps utile les procédures qui conviennent
= Respecte les réglements applicables
= Applique les connaissances pertinentes en matiére de procédures

Toutes ces informations sont développées dans le guide CBT

La logique de création est la méme que celle de la création d’un rble

4.7. Création d’un nouveau comportement

Suivre la logique de création de sous tache ou d’activité

dgac Manuel d’utilisation Edition 1
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Sélectionner la famille de comportements a laquelle le nouveau comportement appartiendra

Modification
Famille de comportements i iv
Détermine et applique les procédures conformément aux Nstructions g exploltation publiées &t aux réglements appicables
Ordre de tr Communigue selon les moyens appropriés au milleu de travail tant en situation normale quen situation exceptionnelle
_ Fait preuve d'efficacité en matiére de direction, de travail en équipe et dautogestion
Reconnalt les signes précurseurs de probimes et résout en tamps Ut les problémes réels au moyen de technigues de prise de gécisions
R Maintient la capacité de travail disponible en hiérarchisant et répartissant les taches en utiisant les ressources appropries
Ma nouvele famille de comportements

4.8. Modification d’une référence

La procédure suivante est valable pour les rbles, taches, sous-taches, connaissances, activités et
comportements.

Comme expliqué précédemment, seules les données de « Mes références » peuvent étre modifiées.
De maniéere générale, il faut sélectionner la référence a modifier et appuyer sur le bouton « modifier »

Modifier #

-~ I

Nota : la modification d’une référence déja utilisée dans une ou plusieurs matrices sauvegardées
entraine la mise a jour automatique de ces dernieres.

4.9. Suppression d’une référence

La procédure suivante est valable pour les roles, taches, sous-taches, connaissances, activités et
comportements.

Comme expliqué précédemment, seules les données de « Mes références » peuvent étre supprimées.
De maniere générale, il faut sélectionner la référence a supprimer et appuyer sur « supprimer »

Nota : la suppression d'une référence déja utilisée dans une ou plusieurs matrices sauvegardées
entraine la mise a jour automatique de ces dernieres.

4.10. Modification du statut d’une activité

Comme indiqué dans I'annexe 2 du guide CBT, 'OACI a défini des activités qu’elle considére comme
« recommandées » en fonction des taches et sous taches choisies.

Ainsi, dans I'application CBTool, ces activités sont sélectionnées par défaut comme « conseillé » et
apparaissent comme indiqué ci-dessous.

I Conseil &

« Preparation des envois de marchandises dangereuses

& ST 1.1 Evaluer la matiére ou I'objet en fonction des critéres de classification

1.1.1 Déterminer 5'il 5'agit de marchandises dangereuses

1.1.2 Déterminer si le transport de ces marchandises est rigoureusement interdit
- ST 1.2 Déterminer la description des marchandises dangereuses

< <

v 1.2.1 Déterminer la classe ou la division
v 1.2.2 Déterminer le groupe d'emballage
v 1.2.3 Déterminer la désignation officielle de transport et le numéra OMU
v 1.2.4 Déterminer si le transport est interdit sauf au titre d'une approbation ou d'une dérogation
dgac Manuel d'utilisation Page : 14/27 Editi(_)n 1
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Si le statut de I'activité n’est pas « Conseillé » il apparaitra ainsi

Conseillé

- Préparation des envois de marchandises dangereuses

4 Traitement ou acceptation des marchandises présentées comme marchandises générales
4 ST 1.1Evaluer la matiére ou objet en fonction des critéres de classification

n 1.1.1 Déterminer s'il 5'agit de marchandises dangereuses
n 1.1.2 Déterminer si le transport de ces marchandises est rigoureusement interdit

Pour modifier ce statut, aller dans le sous menu « Role/sous-taches/Activité ».
Sélectionner le réle et la sous-tadche concernés afin d’accéder a 'activité a modifier.

4 ST 1.1 Evaluer la matiére ou I'objet en fonction des critéres de classification

[ 1.1.1 Déterminer 'il s'agit de marchandises dangereuses
- 1.1.2 Déterminer si le transport de ces marchandises est rigoureusement interdit

Cliquer sur « modifier ».

Role Traitement ou acceptation des marchandises présentées comme marchandises générales
L IEE T EW ST 1.1 Evaluer la matiére ou I'objet en fonction des critéres de classification
Activité 1.1.1 Déterminer =il s'agit de marchandises dangereuses

[1 conseile

Cocher la case « Conseillé » pour changer le statut et « Valider »

4.11. Modification du statut d’une connaissance

L’OACI a considéré certaines connaissances comme non essentielles pour certaines sous taches (voir
Annexe 3 du guide CBT). Ainsi, dans CBTool, cela se matérialise par le statut « conseillé » non coché
tel qu’indiqué ci-dessous.
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Conseillé

« 1 Portée et champ d'application

+ 2 Restrictions imposées au transport aérien de MDs

w 3 Définitions

« 4 Formation

+ 5 Siireté des MDs

« G Dispositions générales relatives aux matiéres radioactives

+ T Compte rendu d'accidents, d'incidents et événements concernant des MDs

w 8 Classification : Généralités

4 9 Classification : Classes

5T 1.1 Evaluer la matiére ou I'objet en fonction des critéres de classification
ST 1.2 Déterminer |a description des marchandises dangereuses

ST 1.3 Prendre connaissance des dispositions particuligres

5T 2.1 BEvaluer les options d'emballage y compris les quantités maximales

ST 2.2 Appliquer les prescriptions d'emballage
ST 2.3 Apposer les marques et étiquettes

5T 2.4 Evaluer s'il faut utiliser un suremballage
ST 2.5 Préparer la documentation \

Non en rapport avec ces Sous-Taches

S A URE VRN U AR

Dans cet exemple, la connaissance « Classification : classes » est considérée par 'OACI comme
n’ayant aucun rapport avec les sous-taches « ST 2.3 et ST 2.4 ». Elle apparait en « Grisé/Bloqué » lors
de la génération d’'une matrice et devra étre « Activée » pour étre sélectionnable.

Pour considérer cette connaissance comme toujours sélectionnable pour les sous-taches ce dessus
mentionnées, sélectionner le sous menu « Connaissance/sous-tache »

Mes références Mes matrices

Réles

Taches

Sous-taches

Sous-taches f Activités

Réles / Sous-taches [ Activités

Connaissances

Connaissances / Sous-taches

Dérouler la connaissance concernée puis sélectionner la sous-tache a modifier :
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9 Classification : Classes

ST 1.2 Déterminer |a description des marchandises dangereuses

ST 1.3 Prendre connaissance des dispositions particuligres

ST 2.1 Evaluer les options d'emballage y compris les quantités maximales
ST 2.2 Appliquer les prescriptions d'emballage

CURUEIEEY

]

ST 2.4 Evaluer s'il faut utiliser un suremballage
ST 2.5 Préparer la documentation

1% ™

Cliquer sur modifier.

Comportement Classification : Classes

rere e

[ conseilg

Cocher la case « Conseillé » pour changer le statut.

Répéter cette opération pour chaque sous-tache concernée pour une méme connaissance.

dgac
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5. Etapes de génération d’une matrice (Exemples de A a Z - Cas simple

d’un PNT)

Note : le cas présenté ci-aprés n’a pour objectif que d’illustrer I'utilisation de I'application. Il n’a pas
valeur de référence pour la construction d’un plan de formation et chaque utilisateur devra construire
son plan en fonction de son activité, de son organisation et de ses procédures.

Sélection du réle « Equipage de conduite »

Compétences Bénéficiant au Transport
Outil Orienté personnelLs

Poursuivre en appuyant sur le bouton « Sous-taches » afin d’accéder a la page des choix des sous-
taches

5.1. Choix des sous-taches

% cEwoL

B Compétences Bénéficiant au Transport
Outil Orienté personnels
3 [l +E el auite

5T 22 Apphquer s prascriptions dembalage
ST 23 Apposer bt marques ot Eiguesies
ST 24 vkt £ fict usbinr un surernbabage
5T 25 Bréparer ls documentation

" | 5731 Passer enrewe lessacuments
5T 32 Examenes s ool

© | 57 23 tkcner s pracddures daccescavin

- |staa
57 4.5 Franstir e chargemen:

5 0.3 Dcharger Fakrone!

Cases pré-cochées

dgac Manuel d’utilisation Page : 18/27 Edition 1

de l'application CBTool Version 1
DSAC



Certaines sous-taches sont pré-cochées : Si aucune modification n’a été apportée, elles correspondent
a celles initialement définies par 'OACI. Dans le cas contraire, il s'agit de celles définies par I'utilisateur
dans « mes références ».

Il est possible d’en sélectionner d’autres en fonctions des spécificités du rdle concerné.

Poursuivre en appuyant sur le bouton « Connaissances »

5.2. Choix des connaissances

Il s’agit de choisir les niveaux de connaissance nécessaires en fonction des sous-taches sélectionnées.

Pour sélectionner le niveau, cocher les cases en fonction de I'échelle suivante :

Basique Fonctionnel Avancé Maitrise
Connaissance générale Activités de travail simples, Activités de travail Totalement autonome dans des
ou compréhension des généralement routiniéres et complexes etiou contextes complexes et
techniques et concepts prévisibles. L'aide d'un critiques, contexte non interdépendants. L'employé est

de base. superviseur exécutif ou routinier. L'employe est en mesure de donner des

d'un expert peut &tre capable derésoudre les conseils et de répondre aux
requise de temps a autre. problémes sans aide. questions.

Pour annuler une sélection, désélectionner la 1¢ case.

Les cases grisées sont des éléments considérés par I’'OACI comme non obligatoires. Elles sont par défaut

Activer les cases gris

verrouillées, mais peuvent néanmoins étre activées en cliquant sur le bouton

Pour une méme connaissance, le niveau le plus élevé qui aura été sélectionné sera retenu comme étant
le niveau de référence.

Equipage de conduite
Connaissances

Activer les

ST6.2 Gérer o171 Signaler ST 7.2 Signaler>| -5 Signaler
les les cas de

. les accidents les incidents S
marchandises . _ marchandises
concemant des concemnant des

ST 7.4 Signaler
les événements
concernant des

Connaissances

dar;c_::;ilﬁes marchandises marchandises ngs”f:;f’;zzfl marchandises

e e dangereuses  dangereuses mal déclarées dangereuses
Portée et champ d'application mininlininininlininininlininininlinininis
Restrictions imposées au transport aérien de MDs oo oo oooooood
Définitions ODOooOoooo oooo oo ooono
Formation oo dMEMMO OOO00 OO000 0O00no
Sireté des MDs ODOooOoooo oooo oo ooono
Dispositions générales relatives aux matiéres radioactives OJO00d ddoo Dodo dooo oodo
Compte rendu d'acci dingi et évé des MDs. OO0 OO MW O M OO M L
Clagsification : Généralités OO0 oo oo oo oo
Classification : Classes o000 OO0OO00 OO0O00 Oo0o0nOo oddo
Liste des MDs : Généralités Ooooo oo oo oo g o
Liste des MDs : Agencement o000 OO0OO00 OO0O00 Oo0o0nOo oddo
Dispositions particuliéres OO0O00 ODOo0Oo Obooooooo odgod
Marchandises dangereuses en quantités limitées OO0O0O0 O0O0O0O ODOo00O 0dooo oodo
Marchandises dangereuses emballées en quantités exemptées OO0O0O0O OO000 oo oooo oodo
Instructions d'emballage - Généralités OO00OO0 0000 0o0o odooo oodo
Instructions d'emballage : Classes o000 OO00 Obooooooo ogod
Préparation d'une expédition de MDs OO00O0O0 0000 0o0o oooo oodgo

4= Sous-tiches Abandonner x

Vérification visuelle des niveaux
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Une fois les cases cochées, il est possible de vérifier si les niveaux de connaissance sont cohérents en
cliguant sur le bouton « Vérifier ». Les couleurs liées aux niveaux définis s’afficheront sur les
connaissances.

Connais

nt et .
nt le vol

Définitions

Sireté des MDs
Dispositions générales relati

Classification : Généralités
Classification : Classes

ooEROOooOoono
0oEOOOOOOE
ooEROOooOoono
ooooooooo
oooooooon

Visualisation des niveaux

Poursuivre en appuyant sur le bouton « Activités »

5.3. Choix des activités
Pour chaque sous-tache choisie, les activités associées sont par défaut présélectionnées.

On peut, soit les désélectionner, soit en sélectionner de nouvelles.

% CFROL - & x

Compétences Bénéficiant au Transport
Outil Orienté personnels

Equip:

621 Détecter la pr

822 Irserpriter s NOTOC

624 )
e mareransises euses b beed en cas durgence

-
-
% 23 Applquer b provkdures en cxi fugence
w
w

625 Infeemer les services o

2.1 Signaies b sccdents de Wil
3.2 tes incidenss s aux W5
7.3 Signales tes M el déclandes

7.4 Signaies bes nemancs cancermant des marchandises dngereanes.

Comporiements =3

Poursuivre en appuyant sur le bouton « Comportements »
5.4. Définition des comportements en fonction des activités

Il s’agit de déterminer le niveau requis pour les comportements en fonction des activités.
Le principe de sélection des niveaux utilisé précédemment s’applique ici aussi.
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Equipage de conduite
Comportements
2 X

6.2.4 Informer  6.2.5 Informer les
I'agent technique ervices 7.4 Signaler les
Appliquer  d'exploitationfle  durgence de 7.1 Signaler les 7.2 Signaler ignaler les me|
rocédures en  contréle dela  marchandi accidents de i ] MDs non/mal  concemant d
cas durgence  circulation  dangereuses & ’ déclares marchand
aérienne encas  bord en cas dangereuses
d'urgence durgence

6.2.1 Détecter la
résence dans
6.2.2 Interpréter I
la NOTOC .

autorisees

- i & respect des ré

[Déterminelo trouveries procedures etiesregiements]l MM 00 OO0O0 O0OO0O0 0000 0000 O000 O000 0000 0000
[EiiGueieRiempeisiesprocecuresqucoveRnERIIY [ 10 MMM O O0O0O0 0000 0000 0000 Ooooo oood ooogo
Respectelesreglemenisapplicables | 000 0000 MOOO 0000 0000 OO00OO O0OO0O OOOO OO0O0OO
|Appliqueles connaissances pertinentes en matieredeprocedures | 100 DO OO0 OO OO0 0000 0000 oooo oooo oooo
" _—

S'assure que le destinataire est prét et en mesure de recevoir godgg godg goog goog goog gogog gogog gogog gogog
I'information

[EhiBiSitbisnquonquanajcomment etavesquicommuniauen ¥ ¥ 10 O OO0 O0OO0OO0 0O0O0O0O0 0000 O0O0O0 O0O0O0 Ooood ooogo
Transmet des messages clairs, précis st concis oooo oooo oooo oooo oooo oood oood oood goood
e aB o mpenemammporaniel | ) (00 O OO0 EMEMMO 0000 O000 O0O00 O0O00O OOO0O0O OOO0OO0O
Ecoute activement et montre quil comprend linformation quitrecoit [J[J 10 DO OO0 OOO0OO0 0000 O0OO OOOO0O OO0OO0OO OOOO gOooOoO
[Pose des questions pertinentes efeficaces | DO 00 O0O0O0 0000 MOOOD O0O0O0 O00O0O OO0O0OO ODOOO OOOO0
Etablit des comptes rendus exacts conformément aux procédures ooOog oOooog oOoog oOoog ooog oood ooogd ooogd ooogd
d'exploitation

Falt part des écants parrapportauxconditons normalesoupréwies 1 OO0 O OO0 OOOO0 O000 O0O0O0O OO0O0O0O0 0O0O0O00O OOOO OOOO .
o | ? EmE

Cadre de compétenc

Une fois la sélection faite, appuyer sur le bouton « cadre de compétences »

5.5. Etablissement du cadre de compétences
CBTool vous propose une version consolidée du cadre de compétence :

Cadre de compétences
Equipage de conduite

SOUS-TACHES /ACTIVITES
Basique F Maurise ST 6.2 Gérer les marchandises dangereuses avant et pendant le vol
“‘ 6.2 1 Détecter la présence dans les bagages de marchandises dangereuses non autorisées
‘ 6.2 2 Interpréter la NOTOC

6.2 3 Appliquer les procédures en cas d'urgence

b *
omniguesetconcepts  pebvisibies Laidedun  aitques,conete nan  interépenaants, Lempioyé et
o vase,

TPV ST OU  routAMY Lempioyt e byl oy 6.2.4 Informer I'agent technique d" contrdle de |a ci aérienne en cas d'urgence
requise ge temps b autre procimes sans aice. questions. 6.2 5 Informer les senvices durgence des marchandises dangereuses 3 bord en cas durgence
4 ST 7.1 Signaler les accidents -

CONNAISSANCES

COMPORTEMENTS -

%
:

[ _comoreneic | [ ewone V] womo 8] eww 3] mewsiwan X

T

Plusieurs possibilités sont alors offertes :
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5.5.1 Enregistrement de la matrice

“» CBTOOL

Competences Bénéficiant au Transport
Outil Orienté personnels

ﬁquiplge de cabine

Date de création 28/07/2021 Date de modification 2870712021
Libellé Ma matrice

English

My matris

JERALES D'UTILI

Renseigner les champs « Libellé » en frangais et « Title » en anglais puis valider.

La matrice sera enregistrée dans I'application contrairement aux exports .xlIs ou .pdf qui pourront étre
enregistrés sur un répertoire de votre choix. (voir 5.5.3)
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5.5.2 Impression/enregistrement du cadre de compétences

L’impression permet d’obtenir une version PDF du cadre de compétences.

Epsique Fonetanmel Avancé Piricn
Connmmmance ganeraks Actvibas dwtraval wimple, Ak tan ca travail Totslemant sutorcrse dans dex
oucmpréhersion des  géndralementroudnireses complexes et'ou CONIesDss campleses 2t
redrEqUEs 61 00N0epLs prévisiles L'aide dun ritques, conteae o incerdépendants. Lesgloy est

‘oe paae sUpErsEr exECutt ou Tt b, Lempioygs e BT MEIUrE g donner dey

dur enpert pe e TApaE de rEsoare e conaeity &t ge TEpGROre s
requise o remes Bare. o mes sans aie. questiens.

Sous-tiches | Activibes

B T T —————— ]
&21 Detecter i présence darms e begeges de merchardsm Sengersum non lodisies
&2 7 interprdinr i NOTOC
B2 Appibaua lk ook an o g
& 2.4 informmt [agent ischrigue apoisionis contiie de ks crodetion seten e en e § ugens
B2 5 inforiui b o o e St ch o bl o <F i e

T 7 2 Sigrsie los nodents conoeiman des rarchandism. Sangee e
T2 Sigraer e irckderts s s MO

IR e L T T o M epese———y P I rE——
75 Sigraler s MOw ronvmasl déciandes

ST 7 4 Sigrabe les -
T4 Sigraler s

i

Comportemants

Il est alors possible de I'imprimer et/ou de I'enregistrer sur votre ordinateur ou votre réseau.

Note : Il est recommandé d’enregistrer vos fichiers dans un répertoire différent de celui d’installation de
I'application afin d’éviter leur suppression lors d’'une désinstallation éventuelle.

Manuel d’utilisation Edition 1
dgac

de l'application CBTool Page : 23/27 Version 1
DSAC



5.5.3 Exports au format .xls

Cadre de compétences
Equipage de conduite

SOUS-TACHES JACTIVITES

L1 SIglaIs 1B aLLIURIS US MUS

Matrise
’ , 7 2 Signaler les incidents liés aux MDs

sl Tolement sutoname cans des
wou

consexses compienss e
aenon  ingerdépendancs. L'-vvh:l- 7.3 Signaler le

e enmesret sarer
sateles  coness e se reponare un
Quesons.

7.4 Signaler le

" Modéle de compétence
€ Modéle de compétence inversé

" Matrice etmodéles

CONNAISSANCES

Annuler ¢

Exporter X §

COMPORTEMENTS

L’application CBTool permet de générer des fichiers au format .xIs. Il vous sera alors possible de les
enregistrer sur votre ordinateur ou votre réseau et de les modifier le cas échéant.

Note : Il est recommandé d’enregistrer vos fichiers dans un répertoire différent de celui d’installation de

I'application afin d’éviter leur suppression lors d’'une désinstallation éventuelle.

4 choix possibles :

=  Export de la matrice

(B TP ¥ vt v

Basqer Fortarneel r——

- 2> 2>
A

L L
o PTG S i e T
preiastiabipvationy -

romp -

i il o
¥ B AL S
o gt gt e
Tegue G e 8 st

Mairioe

TOE T B 2R 8

mamatrize du manuel 4'ukiliratian

Equipage de conduite

Smur-tickar

STE.EGkrerlar
marshandirer

dangeraurer auankot|

pendant lounl p

ST T ASianaler ler

zanzernank dor

ETT.ESianaler ler

zar de marzhandirar

ST1.2 Sianalerlor

azcidants o
insidents ancernant

Aanqsreursrnon
dbclarker d mal
dbclarker

dermarchandirar
archandirer
danqorourar
anqereuror

ST7.4 Fianaler lor
fubnemon e
zoncernant dar
marchandirer
danqerouror

aramrardburd an car durqence

Fespactn los nglomens applicabios.
Pt (05 QLeSHONS arinanies of affcaces

oW wo

7 lax imcidents litr awx HOs

« lax MDx smadmal dbclarbar

T4 Siqual

lax Gwk dar marchandi

danqsrsmrar
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Export du modéle de compétences

mamatrize du manuel Suriliration

Equipage de conduite

§.2 1 Détecter la présence dans les bagages de marchandises dangereuses non autorisées

Compitemce adaptie

Critéres de performance

1] ipti
sECription Comportement obserrable

Evalwation de la compitence

Applization der procidurer et rerpeak dor rhalemenkr

DEkorminc ot applique
ler procédures
zonformEmentaux  |DEEermine ol krauuer lor prozEdurer ok lor rbale menkr
irrtruztione

A cucloivationeublitor

Communication

xituakion ki

Gammuniquerolon lor
i _ . .
ey s AR propribe au Ghairit bion quoi, quand, comment ok ave s qui

milicu do travail, bant on :
sammuniquer

rikuakion normale qu'en
1L

6.2 2 Interpréter la NOTOC

Compitemce adaptie

| Critérez de performance

Description

Comportement obserrable

Evalwation de I3 compitence

Application der procidures et rorpeck dor rhglemenkr

DErarmine ok applique
lor prochdurer

conformbment auzx
irrkruzkione

4'ueloitation eublitor

6.2_3 Appliquer les procédures en cas d urgence

Compitence adaptie

Critéres de performance

1] ipti
seCriptian Comportement obserrable

Evalwation de |3 compitence

Applization der procidurer et rerpeak dor rhalemenkr

DEkormine ok applique
lor procéduror
zonfarmbment aux Fierpeste ler rdglementr applizabler
irrtrustions

A cucloivationeublitor

Gommunication

Modéle de compétence

Communiquerelan lor
mByens appropribe au
milicude travail bant on
rituation narmalo qu'en

Export du modéle de compétences inversée

mamatrize dumanuzl 4'utilis akinn,

Equipage de conduite

DiEtermine ol trouver les procédures et les réglements

dgac

Critéres de performance

Compitence adaptie

Comportement obserrable

% Z1Dktactar la prirancs danr lar bagaqer ds marchandirsr danqarsnrss nnn

Applique en temps utile les procédures qui conviennent

Critéres de performance

Comportement obserrable

Compitence adaptie

Respecte les réglements applicables

Critires de performance

Compitence adaptie

Comportemest obserrable

[T

amar lar pruchdurer an car 4 wrqence

Applique les connaissances pertinentes en matiére de procédures

Critires de performance

Compitence adaptie

Comportemest obserrable

imnfls cuntriils ds la circulatins

Choisit bien quoi. quand, comment et avec qui communiquer

Critires de performance

Compitence adaptie

Modéle de compétence inversée
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=  Export matrice et Modéles de compétences

Cette option permet de regrouper en un seul fichier au format .xls la matrice ainsi que les modéles de
compétences.

e

mamatrize dumanuel d'utiliration ‘

Equipage de conduite |

Détermine ol trouver les procédures et les réglements

Critires de performance
Comportement obserrable

Compitence adaptie

€. Z 1DEtacter la prirance danr lor bagaqer do marchandirer Janqersmrer ama

Applique en temps utile les procédures qui conviennent

| Critires de performance |

C. £x. dapré
ompitence adaptic Comportement obzerrable |
— T |

les régl

Compétence adaptie Critires de performance

Comportement obserrable

£z3 i lax &d n car durqence |

Applique les connaissances pertinentes en matiére de procédures

Compitence adaprie I Critéresde performance 0 |

Comportement obserrable

Choisit bien quoi. quand, comment et avec qui communiquer

| Critéres de perfor

: i — =
Matrice Modéle de compétence Modéle de compétence inversée ®

Le bouton permet de retourner a la page d’accueil

L’équipe vous souhaite une bonne utilisation de CBTool
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