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EN 1. Contexte
MINISTERE
CHARGE

DES TRANSPORTS
Liberté

Nouvelle gestion des agréments SSLIA

« Demande de France compétences

X Obligation réglementaire de transmettre au systeme d'information du compte personnel de
formation (CPF) des informations relatives aux titulaires des agréments de pompier d’aérodrome et
de chef de manceuvre — cf. Arrété du 21 mai 2021 en vigueur le ler juillet 2021.

X Opportunité de dématérialiser les demandes d’agréments SSLIA au niveau national

* Choix pour un outil unique pour toutes les demandes d’agréments des personnels en charge du
SSLIA : Démarches-simplifiées

* Mise en production de 'outil a partir du 1°" janvier 2024 avec :
X Formation des exploitants le 9 novembre 2023 apres-midi
X Communication METEOR #29860 en décembre 2023
X Abandon des demandes mails/courriersMETEOR

+ Bénéfices de la dématérialisation : simplification de la démarche administrative, tracabilité des
demandes, résilience aux absences de l'instructeur habituel, historisation des demandes...

Direction de la sécurité de I’Aviation civile 4 08/12/2023
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2. Présentation de outil
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EXN 2. Présentation de I'outil
MINISTERE
CHARGE

DES TRANSPORTS
Liberté

Démarches-simplifiées (1/2)
- «Deémarches-simplifiees » est :

X Une application en ligne générique

X Un outil interministériel developpé, hébergé et maintenu par la Direction
Interministérielle du Numérique (DINUM)

X Mis a disposition a I'ensemble des organismes publics

* |l permet de dématérialiser des déemarches administratives.

« ||l est interconnecté a des services de [|'Etat, notamment a
FranceConnect.

Direction de la sécurité de I’Aviation civile 6 08/12/2023


https://doc.demarches-simplifiees.fr/

EXN 2. Présentation de I'outil
MINISTERE
CHARGE

DES TRANSPORTS
Liberté

Démarches-simplifiées (2/2)
« Dans le formulaire de demande des agréments SSLIA,

X les demandeurs disposent d’un rbéle d’usager : dépdt et suivi des
dossiers

X les entités DSAC territorialement compétentes disposent d'un réle
d'instructeur : traitement de ces dossiers

« L'acces au formulaire de demande d’agréement des personnels en
charge du SSLIA se fait via le lien suivant : https://www.demarches-
simplifiees.frlcommencer/demande-agrement-sslia
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EX 3. Création d’un compte usager
MINISTERE
CHARGE

DES TRANSPORTS

Liberté
Egalité
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A la premiere connexion — Profil usager

» Cliquer sur le lien URL vers le formulaire de demande d'agrément des personnels en charge du SSLIA

+ S’identifier en créant un compte de Démarches-simplifiées a I'aide d’'une adresse électronique et
d’'un mot de passe + clic sur le lien d’activation du mail dont I'objet est « Instructions de confirmation »
de la part de « ne-pas-repondre@notifications.demarches-simplifiees.fr »

MINISTERE incio

S TRsronrs E“ """ Se créer un compte en choisissant un E .- . . .

identifiant e demarches-simplifiees.fr
Formulaire de demande d'agrément des personnels RerusLiaue FAaxcAsse
en charge du SSLIA Les champs suivis d'un astérisque ( * ) sont obligatoires.

Adresse éléctronique *

Format attendu : john.doe@exemple.fr ACt|VeZ VOtre Compte
Commencer la démarche sary.chrun@aviation-civile.gouv.fr
Se créer un compte avec FranceConnect
FranceConnect est la solution proposée par IEtat pour sécuriser et simplifier la connexion Mot de passe * O Afficher Bonjour,
jices

.......... Pour activer votre compte sur demarches-simplifiees fr, veuillez cliquer sur le lien suivant

https-/www demarches-simplifiees token=9sRE4azky o-

Votre mot de passe doit contenir

sdenl 3tV&procedure jd=70911

© 8 caractéres minimum

Bonne journée

west.ce que FranceConnect ? &
Créer un compte L'équipe demarches-simplifiees fr
Créer un compte demarches-simplifiees.fr n P

NB : Il est possible de se connecter a I'aide d’'un compte FranceConnect (procédure non détaillée ici).
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EX 4. Formulaire de demande d’agrément des personnels en charge du SSLIA
MINISTERE

CHARGE

DES TRANSPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

a. Création d’un dossier — Principes généraux

* Cliguez sur le lien vers le formulaire de demande d'agrément des personnels en charge du SSLIA

« Connectez-vous en cliquant sur « J'ai déja un compte » (cf. diapo « A la premiére connexion »)
« 3 écrans a compléter pour soumettre un dossier de demande :

X Ecran d’accueil avec

X Ecran de données d’identité : Civilité, Prénom et Nom de la personne de contact/demandeur pour
X Ecran du dossier avec 3 parties : 1- Autres informations de la personne de contact, 2- Bénéficiaire de la demande et
3- Piéces jointes
* Tous les champs suivis par un astérisque ( *) sont obligatoires.

* \Votre dossier est enregistré automatiquement apres chaque modification. Vous pouvez a tout
moment fermer la fenétre et reprendre plus tard la ou vous en étiez.

* Lorsque le dossier est complet, cliquez sur
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4. Formulaire de demande d’agrément des personnels en charge du SSLIA

a. Création d’un dossier — Démo relative a la connexion

Connexon au formulaire de demande d'agrément des personnels en charge du SSLUA V1.mp4
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EX 4. Formulaire de demande d’agrément des personnels en charge du SSLIA
MINISTERE
CHARGE

DES TRANSPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

a. Création d’un dossier — Page de la déemarche

Demande d'agrément des personnels en charge du
* Cliguez sur le lien vers le formulaire de demande SSLIA

d'agrément des personnels en charge du SSLIA

Commencer la démarche

Se créer un compte avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par IEtat pour sécuriser et simplifier la connexion

+ Connectez-vous en cliquant sur « Jai déja un S
H 10 1 =~ S'identifier avec
compte » (cf. diapo « A la premiére connexion ») @ §icniier s

w'est-ce que FranceConnect ? (7

ou

Créer un compte demarches-simplifiees.fr J'ai déja un compte

* Retrouvez des informations générales relatives au Quel est fobjet de la démarche ? .
formulaire de demande d'agrément des personnels en A qui sadresse a démarche ? -
Charge du SSLIA Quelles sont les pigces justificatives a fournir ? +
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a. Création d’un dossier — Connexion

e Connectez-vous

en

renseignant

adresse

électronigue et le mot de passe, puis cliquez sur
-cf. diapo « A la premiére connexion »

4. Formulaire de demande d’agrément des personnels en charge du SSLIA

Se créer un compte avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour
sécuriser et simplifier la connexion aux services en ligne.

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ? [

ou

z
Se connecter avec son compte
Tous les champs sont obligatoires.

Adresse électronique

Format attendu : john.doe@exemple.fr

sary.chrun@aviation-civile .gouv.frl

Mot de passe

O Afficher

Mot de passe oubli¢ ?

Se souvenir de moi

Se connecter

Direction de la sécurité de I’Aviation civile
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4. Formulaire de demande d’agrément des personnels en charge du SSLIA

a. Création d’un dossier — Ecran d’accueil

* \ous étes maintenant connecté.

* Vous étes sur le formulaire de demande d'agrément
des personnels en charge du SSLIA

X Une demande sera nécessaire par aérodrome.

X Cliquez sur « Commencer la démarche » générant ainsi un
numéro de dossier.

NB : Si vous avez déja initié un dossier, vous pouvez poursuivre ultérieurement la
saisie en cliquant sur « Voir mon dossier déposé ».

Vous avez déja déposé un
dossier

ily a 2 jours, vous avez déposé un dossier sur la démarche
« Formulaire de demande d'agrément des personnels en
charge du SSLIA ».

Voir mon dossier déposé

‘ Commencer un nouveau dossier |

Connecté(e).

En

MINISTERE

CHARGE

DES TRANSPORTS i

Demande d'agrément des personnels en charge du
SSLIA

Commencer la démarche

Quel est Fobjet de la démarche ? -

La démarche suivante permet le dépdt des dossiers de demandes d'agrément des personnels en
charge du Service de Sauvetage et de Lutte contre |'Incendie des Aéronefs (SSLIA) auprés des
entités de la Direction de la Sécurité de I'Aviation Civile (DSAC) :

+ DSAC inter-régionale (DSAC-IR)
« Services Outre-Mer : SEAC-PF, SEAC-WF

Cet agrément est obligatoire afin de pouvoir exercer une activité de pompier d'aérodrome, de chef
de manceuvre ou de responsable SSLIA conformément 3 Marticle D633214 du code des transports
et a l‘arrété du 18 janvier 2007 relatif aux normes techniques applicables au service de sauvetage et
de lutte contre lincendie des aéronefs sur les aérodromes.

Pour chaque aérodrome, une demande est nécessaire.

En cas de difficulté, il est possible d'échanger avec les services en charge de llinstruction via

I'adresse mail suivante : dsac-rex-aer-bf@aviation-civile gouv fr

A qui s'adresse la démarche ? -
Quelles sont les pitces justificatives a fournir ? -
Quels sont les délais d'instruction pour cette démarche ? -

Télécharger le guide de la démarche ¥ '--'- est éphémére et ne devrait |

Direction de la sécurité de I’Aviation civile
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EX 4. Formulaire de demande d’agrément des personnels en charge du SSLIA
MINISTERE
CHARGE

DES TRANSPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

a. Création d’un dossier — Ecran de données d’identité

* Renseignez les informations de la personne Demande d'agrément des personnels en charge du
de contact en charge du dossier de SSLIA

demande :
X Civilité S
« Prénom Données d’identité
x NOIT] Merci de remplir vos informations personnelles pour accéder a la démarche.

Tous les champs sont obligatoires.

. . Civilité
* Cliquez sur « Continuer » pour passer sur
’écran du dossier ® Madame Monsieur
Prénom Nom
SARY CHRUN

Continuer

Direction de la sécurité de I’Aviation civile 16 08/12/2023




EX 4. Formulaire de demande d’agrément des personnels en charge du SSLIA
MINISTERE
CHARGE

DES TRANSPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

a. Création d’un dossier — Ecran du dossier (1/3)

+ Saisissez le code OACI de I'aérodrome pour
lequel vous souhaitez faire la demande ou
choisissez-le dans la liste déroulante :

X Votre demande sera ainsi routée a l'entité DSAC

Aérodrome par code OACI - Vevuillez saisir le code OACI %

territorialement compétente pour instruction.
1. Autres informations de la personne de contact

Fonction de la personne de contact *

« Compléter les autres informations de la

RESPONSABLE SSLIA

personne de contact en charge du dossier de

. Téléphone (facultatif)
d em a'n d e " Inscrire le numéro de téléphone de la personne en charge de la demande
X Fonction de la personne de contact 0612345678

X Téléphone
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EX 4. Formulaire de demande d’agrément des personnels en charge du SSLIA

MINISTERE

CHARGE dga
DES TRANSPORTS

Liberté. DSAC
teia

a. Création d’un dossier — Ecran du dossier (2/3)

2. Bénéficiaire de la demande

+ Saisissez les informations relatives au bénéficiaire de la demande :
e erel . Sélectionnez une des valeurs
7( C|V|||te () Madame () Monsieur
X Nom Nom de famille de 1 personne pour aui vous faites Ia demande #
X Nom d'usage
Nom d'usage de la personne pour qui vous faites la demande
X Prénom
x Date de nalssance Prénom de Ia personne pour qui vous faites 1a demande
X Pays de naissance _ o o
Date de naissance de la personne pour qui vous faites la demande %
X Adresse électronique des personnes a notifier pour la décision de 'agrément emismns
X Indiquer si le bénéficiaire dispose ou pas déja d’un agrément SSLIA valide, Pays d naissance de Ia persanne pour qui vous fates i demande =
joindre la décision le cas échéant -
x Type d’agrément demandé : A?re.ss:e.“elec:ti.rcTique.d.es"pefscmnesanollﬁerpow la décision de I'agrément SSLIA %
_ pompier dagrodrome e e oo s oottt 3
- Chef de manoeuvre Le bénéficiaire dispose-t-il déja d'un agrément SSLIA en cours de validité ? %
- Responsable SSLIA (o L er
X Pour CM/RSSLIA, indiquer s'il s’agit d’'une demande pour un agrément provisoire Typecement semnac

y -
() Pompier d'aérodrome

ou définitif o

() Chef de manoeuvre

() Responsable SSLIA
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MINISTERE
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DES TRANSPORTS

Liberté
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4. Formulaire de demande d’agrément des personnels en charge du SSLIA

a. Création d’un dossier — Ecran du dossier (3/3)

« En fonction du type d’agrément sélectionné précédemment,
renseignez les piéces justificatives idoines a fournir :

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

X

« Attention alalisibilité des pieces jointes !

Validation du tronc commun

Modules Incendie et Secours a personnes

Formation locale

Permis en cours de validité (voiture/bateau)

Titre d'identité
Certificat médical
Prérequis pour chef de manceuvre

Formation initiale de chef de manceuvre
Formation spécifique aéronautique chef de manceuvre
Demande de la part de I'exploitant pour RSSLIA

CV du candidat RSSLIA
Formation adaptée pour RSSLIA

3. Piéces jointes et autres commentaires

Validation du tronc commun %

Direction de la sécurité de I’Aviation civile
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4. Formulaire de demande d’agrément des personnels en charge du SSLIA

b. Suivi d’un dossier — Statuts

* Vous disposez d’un tableau de bord « Mes dossiers ».

* Les dossiers passent par difféerents statuts en fonction des étapes :
X Brouillon : dossier incomplet, non déposé
X En construction : dossier déposé mais vous pouvez encore le modifier

X En instruction : dossier complet pris en charge par un instructeur — 'usager ne pourra plus modifier son dossier
X Terminé : fin de I'instruction o B Cewemieee

Sélectionner un filtre ~

- Accepté : 'agrément est délivré

- Classé sans suite : instruction abandonnée Vous avez déja commencé & remplir un dossier

Il'y a12 minutes vous avez commencé & remplir un dossier sur la dé «F de d'agrément des personnels en charge du
SSLIA ».

- Refusé : 'agrément n’est pas délivré

Continuer 3 remplir
2 sur 2 dossie
N dossier Démarch Demande: statut Mis & jou Acti
DEMARCHE EN T

mai 2023
15h58
EN INSTRUCTION Actions v

TEST

CHRUN
SARY
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EX 4. Formulaire de demande d’agrément des personnels en charge du SSLIA
MINISTERE
CHARGE

DES TRANSPORTS

Liberté
Egalité
Fraternité

b. Suivi d’un dossier — Notifications et messagerie

» Des courriels automatiques sont envoyes aux étapes suivantes :
X Création de dossier

X Réception de dossier

X Passage en instruction

X Acceptation du dossier

X Classement sans suite du dossier
X Refus du dossier

* Au besoin, 'usager peut communiquer avec linstructeur via la messagerie de démarches-
simplifiées pour un dossier en instruction, et vice versa.

Formulaire de demande d'agrément des personnels en charge du SSLIA ENINSTRUCTION

Dossier n2 12700297 - Déposé le 26 mai 2023 15:48

‘ & Inviter une personne & consulter ce dossier =]

La messagerie vous permet de contacter 'instructeur en charge de votre dossier.
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EX 5. Questions ?
MINISTERE

CHARGE

DES TRANSPORTS
Liberté

A votre disposition

 Mise adisposition de I'enregistrement du webinaire
* Production d’une FAQ avec toutes les questions/réponses

« Contact pour toute question/information : dsac-rex-aer-bf@aviation-
civile.gouv.fr

X Sary CHRUN, chef de programme technique et innovation
X Francois DUBUISSON, chef de po6le aéroports
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